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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Informe de Autoevaluacién de la Carrera de Medicina,
perteneciente a la Facultad de Ciencias de la salud, de la Universidad Pedro de Valdivia (UPV).

La Carrera nace en el afio 2007%, en las Sedes de Santiago y La Serena, con el objeto de formar
médicos de un alto nivel de resolucidon en la atencidén primaria de salud, con capacidades
reflexivas, analiticas y criticas y con las habilidades necesarias para satisfacer la demanda de
profesionales que deben entregar una atencién de calidad en el pais. Con el fin de potenciar el
desarrollo de la Carrera de Medicina y poder construir una institucionalidad para el desarrollo de
actividades de, vinculaciéon con el medio, investigacién y educacidon continua de pregrado y
postgrado, en el afio 20132, se da origen a la Facultad de Ciencias de la Salud que cuenta con 3
unidades, la Carrera de Medicina, la Oficina de Educacién Médica y la Oficina de Educacion
Continua.

Esta estructura se mantiene hasta fines del ano 2019, fecha de corte del presente informe.

La concepcion de la Carrera se centra en el Modelo Educativo UPV3, basado en competencias, que
pone énfasis en la formacidon del estudiante con una orientaciéon hacia el mundo del trabajo;
fomentando que el educando se integre con su entorno y que utilice para ello su pensamiento
critico y propositivo. El Modelo Educativo UPV establece una estructura curricular que articula el
Perfil de Egreso, el Plan de Estudios?*, las lineas de formacién y los programas de las asignaturas
permitiendo el disefio, la organizacidn, la evaluacion y la retroalimentacion de la Carrera, asi como
también, la utilizacién de metodologias centradas en el estudiante.

El presente proceso de acreditacién de la Carrera de Medicina es el quinto que se ha desarrollado
de manera consecutiva, mejora continua que se inicié en el afio 2010, continud el 2011°y 20147
hasta llegar al proceso realizado el 20178, cuyos resultados y proyeccion se evidencian en este
documento.

La confeccién de este Informe de Autoevaluacién contd con la participacién de los diferentes
actores vinculados a ella, tales como: alumnos, docentes, egresados, empleadores, administrativos
y autoridades de la Institucion, rigiéndose bajo el marco establecido por la CNA y de acuerdo con
los lineamientos entregados por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad de la propia
Universidad.

1 Ver Anexo Decreto de Rectoria n® 15-2006, Carpeta Organizacién y Administracién

2 \ler Anexo Decreto de Rectoria n° 27-2013, Carpeta Organizacién y Administracién

3 Ver Anexo Decreto de Rectoria n® 39-2014, Carpeta Propdsitos

4 Ver Anexo Plan de Estudios, Carpeta Plan de Estudios

5 Ver Anexo Acuerdo de Acreditacién 2010, Carpeta Autorregulacién y Mejoramiento

6 Ver Anexo Acuerdo de Acreditacién 2011, Carpeta Autorregulacién y Mejoramiento

7 Ver Anexo Acuerdo de Acreditacién 2014-Reposicién, Carpeta Autorregulacion y Mejoramiento
8 Ver Anexo Acuerdo de Acreditacién 2017-Reposicidn, Carpeta Autorregulacién y Mejoramiento



El proceso de autoevaluacion se ha cefiido a diferentes normas que la CNA ha dictado al respecto.
Se ha procurado hacer una presentacion sintética, que represente de la mejor manera posible la
situacidn de la carrera poniendo énfasis en los aspectos mas relevantes de cada criterio y dimension.

Como resultado de este proceso se presenta, finalmente, un plan de mejoramiento que tiene por
propdsito resolver las debilidades encontradas durante el periodo estudiado.

2. PRESENTACION DE LA CARRERA

2.1. La Universidad Pedro de Valdivia

La Universidad Pedro de Valdivia (UPV) es una Corporacion de Derecho Privado en el que su
funcionamiento se ajusta al Reglamento sobre Concesion de Personalidad Juridica y a la Ley
General de Educacién, por cuanto es una Institucién de Educacién Superior y su sistema de
gobierno se encuentra establecido mediante sus estatutos generales.

La UPV es continuadora de la Universidad Mariano Egafia (UME) que fue constituida en
conformidad con las normas del D.F.L. N2 1 de 1981, del Ministerio de Educacidon, mediante
escritura publica de fecha 9 de octubre de 1987, e inscrita en el Registro de Universidades del
Ministerio de Educacién con el folio C N2 12 de 12 de febrero de 1988. Tiene la condicidn de
Autonoma® desde el 13 de diciembre de 2001 por parte del Consejo Superior de Educacion.

En el afio 2006 cambia de nombre con el ingreso de la Red Pedro de Valdivia a la administracion de
la Universidad® con fecha 31 de agosto del afio 2006, reducido a escritura publica de fecha 14 de
septiembre del afio 2006.

El traspaso de administraciéon se materializa de modo efectivo a contar del 2007. En ese afio la
UPV se hace cargo de 1.619 estudiantes distribuidos en 18 carreras profesionales, en 5 Facultades
y 2 Sedes (Santiago y La Serena).

En el afio 2009 la UPV concentra sus esfuerzos en reforzar las bases de su sistema de
aseguramiento de calidad y desarrolla su primer proceso de Planificacién Estratégica, en donde se
aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo (PED) 2009-2013.

Entre el afio 2010 y 2011, se da inicio al proceso de autoevaluacién de las Carreras de Medicina y
de las Pedagogias para su acreditacidon. En el afio 2010 se otorga la acreditacién a la Carrera de
Medicina®! en el afio 2012 se acreditan 8 Carreras de Educacion por dos afios, de las diez que se
presentaron.

10 Ver Anexo Acta de la Asamblea Extraordinaria de Miembros o Socios de la Corporacién Universidad Mariano Egafia”, de fecha 31
de agosto del afio 2006, Carpeta Propodsitos
11 Ver Anexo Acuerdo de Acreditacién 2010, Carpeta Autorregulacién y Mejoramiento



En el afio 2010, la Institucidn se presenta a un nuevo proceso de acreditacion institucional,
lograndola por el periodo de un afio. Por su parte, en el 2011, se inicia nuevamente el proceso de
autoevaluacién de la UPV y de la Carrera de Medicina, esta ultima, acreditdandose por un periodo
de 3 afios®2.

En el 2012, entran nuevamente en proceso de autoevaluacién las carreras de Pedagogia en
Educacién Fisica, Pedagogia en Historia y Geografia, Pedagogia en Educacién Basica mencion
Inglés, Educacién Parvularia mencién en Expresidn Artistica y mencién en Inglés y Pedagogia en
Inglés, acreditandose cuatro de las seis carreras.

En el mismo periodo, la Universidad desarrolla un proceso de autoevaluacién institucional con el
objeto de mejorar las capacidades de autorregulacién y contar con un diagndstico para la
elaboracion de su Plan Estratégico de Desarrollo 2014-2019, ademds de adecuar su estructura
organizacional y actualizar su proyecto educativo (Mision, Visidn y Propdsitos Institucionales).

En el periodo 2013 — 2014 finalizan los procesos de autoevaluacion de los programas de
Medicina®® y Pedagogia en Educacion Diferencial siendo ambas carreras acreditadas por tres afios.
En el afno 2015 se presenta voluntariamente la carrera de Enfermeria siendo acreditada por dos
afos y se acredita la carrera de Educacién Parvularia Mencidn Expresion Artistica por tres afios.

Para el periodo 2016 se acredita la Carrera de Fonoaudiologia por dos afios.

Durante el afio 2017 se acredita la Carrera de Ingenieria en Minas por un periodo de tres afios, se
presenta la Carrera de Pedagogia en Educacidn Fisica a acreditacidon y empiezan los procesos de
autoevaluacién de las Carreras de: Medicina, Enfermeria, Pedagogia en Educacidon Basica y
Pedagogia en Educacion Diferencial.

Durante el afio 2019 la UPV enfrenta un escenario de no acreditacion institucional. Por ello, la
Universidad se prepara para avanzar a una nueva etapa de desarrollo y en el fortalecimiento de su
gestion estratégica. Para afrontar estos nuevos retos, la Asamblea de Socios, acuerda renovar el
Directorio. Considerando los futuros desafios para la alta direccién de la Universidad, este Directorio
nombra al Sr. Rafael Rosell Aiquel, como nuevo Rector. El Sr. Rosell asume el dia 15 de abril del afio
2019.

Al dia de hoy, la estructura organizacional de la Universidad es la que se presenta en la figura
siguiente:

12 \Ver Anexo Acuerdo de Acreditacién 2011, Carpeta Autorregulacién y Mejoramiento
13 Ver Anexo Acuerdo de Acreditacién 2014-Reposicién, Carpeta Autorregulacién y Mejoramiento
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Figura 1 Organigrama de la Universidad

Las funciones y atribuciones de cada una de estas dependencias estan definidas en el documento.

En el mismo documento se explicita que la estructura de cada una de las sedes sigue el modelo siguiente:
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MARKETING
Y DIFUSION
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ADMINISTRACION
Y FINANZAS
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DIRECCION DE
DOCENCIA

Figura 2 Organigrama de las Sedes de la Universidad



La Vicerrectoria Académica tiene varias dependencias a su cargo:

VICERRECTORIA
ACADEMICA

GENERAL DE

FACULTADES VINCULACION

Figura 3 Organigrama de la VRA

La estructura definida para las facultades se ajusta al modelo siguiente:

CONSEJO DE
FACULTAD

DIRECCION DE
CARRERA

Figura 4 Organigrama de la Facultad

2.1.1. Misidn, Visién y Propdsitos Institucionales

La Mision y Vision declaradas por la Universidad®4:

Visién

“Pretendemos ser una Universidad que, por medio de una formacion académica de calidad, aporta
a la cultura, la ciencia y la tecnologia. Aspiramos a constituirnos en lideres en el aporte de
profesionales relevantes para el desarrollo de las regiones en las que estaremos insertos.

Deseamos ser una Institucion que ofrece a sus estudiantes una experiencia educativa
significativa, sostenida en el conocimiento de las distintas disciplinas, potenciando sus
habilidades y capacidades de innovacion, con un alto sentido de responsabilidad social.”

14 Ver Anexo Decreto de Rectoria n° 27-2013, Misién y Visién Institucional, Carpeta Propésitos



Misidn
“La Universidad Pedro de Valdivia tiene como mision contribuir al desarrollo de la sociedad en las
regiones en las que estd inserta y a la inclusividad social.

Formar profesionales y graduados idoneos que respondan a los requerimientos del medio,
mediante la transmision y el desarrollo del conocimiento orientado a mejorar la formacion, con
un modelo educativo centrado en el estudiante, fortaleciendo el pensamiento critico aplicado al
quehacer profesional.”

Propdsitos Institucionales:

Los propositos Institucionales son?®:
1. Consolidar una formacion de calidad, pertinente a los requerimientos del medio.
2. Propiciar el aprendizaje de los estudiantes, acompafndndolos en el desarrollo de sus
habilidades y capacidades.
Fortalecer las politicas y mecanismos de desarrollo académico.
Fortalecer la eficacia, eficiencia y la calidad en la gestidn institucional.
Fomentar un ambiente pluralista e independiente, propiciando la discusion de ideas.

o n AW

Incrementar el reconocimiento Institucional especialmente en las regiones que estamos
presentes.

2.1.2. Plan Estratégico de Desarrollo 2014-2019

El Plan Estratégico de Desarrollo (PED) 2014-2019 es el marco bajo el cual se desarrollé el actual
proceso de autoevaluacién al igual que el efectuado el 2017. Se describe en las préximas lineas.

El PED se desarrollé en cinco grandes etapas: la determinacién de la metodologia del proceso de
planificacién estratégica y su socializacion a nivel nacional, la definicién del proyecto institucional;
diagndstico institucional y andlisis del medio; definicién de los ejes y objetivos estratégicos, mapa
estratégico y elaboracidn de los planes operativos. Para cada una de ellas, se establecié la
metodologia de trabajo, las instancias de participacién, validacién y sancién.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos formulados para el periodo fueron los que siguen:

Eje 1: Gestion Institucional

OE1 Consolidar un sistema de gobierno y una organizacidn que adopte sus decisiones de

manera informada, participativa y planificada y que las instancias pertinentes evalulen,
oportunamente, las acciones implementadas.

15 Ver Anexo Decreto de Rectoria 12-2013, Propdsitos Estratégicos Institucionales, Carpeta Propésitos



Consolidar un sistema de gestidn del personal asociado al cumplimiento de las metas y

Asegurar una adecuada provision de recursos y tecnologias de informacion, infraestructura
y equipamiento para la formacion de calidad en las distintas sedes que fortalezca el

Optimizar la gestion de los recursos institucionales para asegurar el desarrollo del

Perfeccionar un sistema de aseguramiento de la calidad que cuente con mecanismos
permanentes de seguimiento, evaluacion y medicion del impacto de los resultados

OE2
objetivos institucionales.
OE3
Proceso de Ensefanza y Aprendizaje.
OE4
proyecto educativo.
OE5
alcanzados.
OE6

Mejorar el sistema de gestion de la informacidn para que sea amigable, eficiente y que
apoye oportunamente la toma de decisiones, permitiendo contar con indicadores para la
evaluacién del desempefio institucional.

Proyecto
Institucional
Mision/Vision

Y

- Ejecucién de 4 talleres
para el levantamiento de
la Misidn y Visidn de la
Universidad.

- Sancién del proyecto

institucional por parte de
Rectoria.

- Sancion del proyecto
institucional por parte de
la Junta Directiva.

- Sancién del proyecto
institucional por parte del
Directorio.

P

Eje 2: Gestion Docente

Propésitos
Institucionales

7Y

- Propuesta de Propdsitos
Institucionales, Direccién
Nacional de Calidad.

- Validacién de Propdsitos
Institucionales por parte
de Rectoria.

- Sancion de Propdsitos
Institucionales por parte
de la Junta Directiva.

- Sancién de Propdsitos
Institucionales por parte
del Directorio.

N

FODA

Y

Elaboracién de
Diagndstico Interno,
Direccion  MNacional de
Calidad.

Elaboracion de Andlisis de
Medio, Direccidon
Nacional de Calidad.

Elaboracidn FODA,
Direccion  MNacional de
Calidad.

- Validacién FODA por
parte de Rectoria.

- Sancién FODA Comité de
Gestién y Decanos.

N

Objetivos
Estratégicos

- Propuesta de Objetivos

Estratégicos, Direccion
Nacional de Calidad.

- Validacién de Objetivos
Estratégicos por parte de
Rectoria.

- Ejecucién de 13 talleres
de levantamiento Y
validacion de los
Objetivos Estratégicos

- Sancién de Objetivos
Estratégicos por parte de
Rectoria.

- Sanciébn de Objetivos
Estratégicos por parte de
Junta Directiva y del

Directorio.

N

Figura 5 Etapas para desarrollar el PED

Planes
Operativos

Propuesta de Planes
Operativos, Direccidn
Nacional de Calidad.

- Validacion de Planes
Operativos por parte de
Rectoria.

- Ejecucion de 13 talleres
de levantamiento ¥
validacion de  Planes
Operativos.

Sancion de Planes
Operativos por parte de
Rectoria.

- Sancién de Planes
Operativos por parte del

Directorio.

e

OE1l

OE2
OE3

OE4

OE5

Actualizar el Modelo Educativo UPV que permita articular los distintos niveles de
formacion con una estructura curricular acorde a las actuales tendencias de la educacion
superior.

Racionalizar la oferta académica de pregrado de acuerdo a la realidad de cada Sede.
Mejorar el sistema de nivelacién y acompafiamiento al estudiante, que asegure el
desarrollo de sus capacidades formativas, con mecanismos de deteccién oportuna que
impacte en el rendimiento.

Fortalecer la planta académica y consolidar una politica de carrera docente para asegurar
la calidad y efectividad de los procesos formativos.

Restablecer mecanismos institucionales permanentes para el seguimiento de los
egresados y la opinidn de sus empleadores.



OE6  Fortalecer la vinculacién con el medio, a través del perfeccionamiento de su politica y el
desarrollo de la responsabilidad social universitaria.

OE7  Fortalecer la Oferta de Postgrado y Formacion Continua.

OE 8: Desarrollar culturay procesos de Investigacidon en la UPV que impacten en la docencia en consecucién
al perfil de egreso de los estudiantes. (Este Objetivo fue incorporado el afio 2017).

2.1.3. Autoridades de la Universidad Pedro de Valdivia
Las autoridades de la Universidad son:

Rafael Rosell Aiquel: Rector 2019:

Abogado y Licenciado en Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile; Magister en Ciencias
Politicas y Profesor Honoris Causa de la National University of Political and Public Administration
(Rumania).

Alejandra Elisabeth Bustos Cdrdenas: Secretaria General 2020
Abogada vy Licenciada en Ciencias Juridicas de la Universidad San Sebastidn; Magister en Derecho

Penal Universidad de Talca y Universitat Pompeu Fabra de Barcelona; Diplomada en Derecho Penal
Universidad de Talca.

Carmen Maria Bonnefoy Dibarrat: Vicerrectora Académica 2019
Psicdloga de la Universidad de Chile y Doctora en Psicologia de la Universidad de Chile.

Marco Antonio Contreras Aravena: Vicerrector de Administracion y Finanzas 2019
Contador Publico y Auditor de la Universidad de Santiago de Chile.

Miguel Fernando Lecaros Sanchez: Vicerrector de Aseguramiento de Calidad y Planificacion 2020
Profesor de Historia y Geografia Universidad de Tarapaca; Licenciado en Ciencias Sociales; postitulo

en administracion Educacional de la UTEM; Magister en Estudios Estratégicos — ANEPE.

Alejandra del Pilar Arévalo Allende: Vicerrectora de Sede Antofagasta 2017
Educadora de Parvulos de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y Magister en Psicopedagogia

de la Universidad del Desarrollo.

Fernando Humberto Diaz Molina: Vicerrector de Sede La Serena 2013
Contador Auditor y Magister en Educacion mencion Gestién y Docencia Universitaria, Universidad
Pedro de Valdivia.

Ricardo Anselmo Bocaz Sepulveda: Vicerrector Sede Chillan 2009

Psicdlogo de la Universidad de Concepcién y Magister en Psicologia de las Organizaciones
Universidad Adolfo Ibafiez.

10



Denis Antonio Romero Rojas: Director General de Docencia 2019
Asistente Social de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana y Magister en direccion y liderazgo

para la gestion educacional.

Juan Carlos Silva Aravena: Director General de Asuntos Estudiantiles 2020
Ingeniero en construccion Duoc UC.

Marcela Andrea Soto Morales: Directora Vinculacion con el Medio Seguimiento de Egresados 2015
Licenciada en Disefio.

Francisco Javier Pineda Wenzel: Director Nacional de Registro Curricular y Titulos y Grados 2011
Analista de Sistemas.

Pamela Luz Chamorro Chavez: Directora Nacional de Calidad 2019
Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Santiago.

Bernardo Morales Catalan: Decano Facultad Ciencias de la Salud 2020
Médico Cirujano Universidad de Concepcidn, especialidad en Anatomia Patoldgica de la Pontificia

Universidad Catodlica de Chile.

Carlos Hermansen Truan: Director de Carrera Nacional 2020
Médico Cirujano Universidad de Santiago de Chile, especialidad en Cirugia General y Coloproctologia

de la Universidad de Chile.

2.2. La Facultad

Durante el afio 2006 la Universidad convocd a un grupo de profesionales de la Medicina, con
amplia experiencia en el ambito de la Educacidon, para revisar los antecedentes de la época en
materia de demanda no satisfecha de una salud de calidad en los servicios de atencién primaria de
nuestra nacién. La respuesta a este andlisis fue la concepcién de la creacién de la Carrera de
Medicina con la orientacidon de formar Médicos Cirujanos cercanos a los usuarios; considerando
mas que el aspecto biolégico, la esfera mental y social en el andlisis de las patologias y sus lineas
terapéuticas.

A contar del afio 2007%¢, en las Sedes de Santiago y La Serena, se inicia la dictacién de la Carrera
de Medicina, con el desafio de formar profesionales de la salud con una visidn reflexiva, analitica
y critica del medio, capaces de incorporar y transmitir el principio de la equidad, el acceso
e igualdad de oportunidades. Para la conformacion de su aspecto filoséfico se adoptaron los
lineamientos de la Universidad en torno a la formacion de la persona, de manera holistica e integral.

16 \Ver Anexo Decreto de Rectoria n° 15-2006, Carpeta Organizacién y Administracién
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La Carrera se incorpora en el afio 2007 a la Facultad de Ciencias de la Salud. Dicha Facultad, a inicios
de 2009Y7, por razones de gestion académica, administrativa y financiera, se subdivide, de esta
forma la Carrera de Medicina queda incluida en la Facultad de Ciencias de la salud, a la que
ademads pertenecen las Carreras de Odontologia, Tecnologia Médica y Psicologia.

Con el fin de potenciar el desarrollo de la Carrera de Medicina en el ambito del desarrollo de las
actividades de extensién, vinculacién con el medio, investigacion y educacién continua de
pregrado y postgrado, es que en el afio 2013%8, se da origen a la Facultad de Medicina, la cual
cuenta con 3 unidades: la Carrera de Medicina, la Oficina de Educacién Médica (OFEM) y la Oficina
de Educacion Continua (OFEC).

2.2.1. Misidn, Vision y Propdsitos de la Facultad

La Facultad de Ciencias de laSalud tiene una Visidon, Misién y Propdsitos coherentes y alineados
con la Vision, Misién y Propdsitos de la Universidad. Estos lineamientos se basan en poner en
practica los ideales y el Modelo Educativo UPV formando profesionales que son un real aporte
para el desarrollo del pais, satisfaciendo la demanda de una salud de calidad en el sector publico.

Vision de la Facultad

“La Facultad de Ciencias de la Salud, aspira a ser reconocida como una institucion de prestigio
en la formacion de profesionales comprometidos con la realidad social del pais, que destacan
por su compromiso y espiritu de servicio en la atencion de salud de las personas y contribuyen al
mayor bienestar y desarrollo de la comunidad. Pretende aportar a la investigacion para
impulsar el desarrollo cientifico incrementando la capacidad de resolver problemas clinicos y de
salud publica, incorporando los determinantes sociales de la salud.”

Mision de la Facultad

“Formar profesionales médicos, a través de sus actividades de docencia, investigacion, vinculacion
con el medio y extension, con sdlida formacion cientifica y ética, espiritu de servicio y
compromiso para atender adecuadamente las necesidades de salud, en los dmbitos de
promocion, prevencion, atencion de la enfermedad, recuperacion de la salud y rehabilitacion,
contribuyendo al bienestar y desarrollo de la comunidad”

Propésitos de la Facultad

La Facultad de Ciencias de la Salud, tiene una definicidn explicita de propdsitos que dan cuenta de
la realidad de la misma, en un sentido de proyeccién y sustentabilidad, en su fase fundacional. Estos
son:

1. Formar médicos generales con una sélida preparacion y capacitacién para promover y
preservar la salud, prevenir las enfermedades, curar y rehabilitar a los enfermos
considerandolos en su totalidad bioldgica, psicoldgica y social.

17 \Ver Anexo Decreto de Rectoria n° 05-2009, Carpeta Organizacién y Administracién
18 \Ver Anexo Decreto de Rectoria n° 27-2013, Carpeta Organizacién y Administracién
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2. Formar profesionales de la salud con elevado nivel de competencia para integrarse a los
equipos de salud.

3. Atendery desarrollar en forma permanente la educacién para el perfeccionamiento de los
egresados. Promover la investigacion cientifica como medio de generar conocimientos y
tecnologia, asegurando su difusién y correcta aplicaciéon a fin de brindar soluciones a los
problemas de salud. Participar activamente en la elaboracién de politicas y programas de
salud a nivel local, regional y nacional. Favorecer una efectiva integracion docente
asistencial y el desarrollo de la formacién de los académicos en educacidén médica
Contribuir al desarrollo de un pensamiento critico y reflexivo, cientifico y bioético.

5. Promover el respeto a los derechos de las personas en salud en los dmbitos de la
investigacion y asistencial.

6. Brindar servicios a la comunidad fortaleciendo vinculos con la sociedad en los niveles local,
regional y nacional.

Objetivos de la Facultad

a) Pregrado de Calidad

1. Adecuado uso de los recursos bibliograficos.

Mddulos remediales de reforzamiento en asignaturas con alta tasa de reprobacién.
Mejorar el proceso evaluativo.
Aumentar el nimero de convenios.
Revisiones semestrales sobre las causales de desercién.
Gestionar en base a indicadores académicos (Bitacora de Gestién).
Mejorar las tasas de Retencion.
Mejorar las tasas de titulacién oportuna.

W Nk~ W

Atencidn personalizada a los estudiantes.
Aumentar las salidas a terreno.

=
©

12. Cumplir plan de mejoras y subsanar debilidades de los acuerdos de acreditacién.
13. Aumentar la relaciéon académico-estudiantes.

b) Admision y Retencion de Estudiantes de Pregrado
1. Mejorar admisién.
2. Cumplir con actividades de la Direccién de Difusién.

c) Formar Profesionales Integrales
1. Capacitar a los docentes en Metodologia y Evaluacién en base al modelo educativo.
2. Entregar las herramientas para formar estudiantes emprendedores y con sentido de
empleabilidad.

d) Organizacion Interna
1. Reuniones periédicas de trabajo del equipo de Decanatura y funcionarios para
coordinacién, informes y avances de gestidn.
2. Realizar talleres internos de coordinacién y crear instancias sociales para compartir
entre docentes y funcionarios no docentes.



3. Organizar encuentros con docentes y estudiantes, para dar a conocer el modelo
educativo, los planes de estudio, el perfil de egreso, de cada carrera.
Gestidn en base al Desempefio Docente.

5. Planificacion y Control de los acuerdos de las actas de Facultad.

6. Presentar proyectos dando a conocer aspectos financieros, académicos y sus
beneficios.

7. Analisis de situacién financiera actual, proyeccién de la Facultad y claridad en flujo
monetario.

e) Mejorar y Expandir la Oferta de Pregrado y Postgrado

Optimizar oferta de pregrado.

Proponer programas de ensefanza on-line (Diplomados y Magister).
Proponer oferta de postgrado.

Ll

Aumentar la participacion de egresados y titulados en postgrado en las diferentes
areas de actividad.
5. Informar a comunicaciones de actividades de la Facultad.

f) Vinculacién con el Medio
1. Realizar plan actividades.
2.  Aumentar sesiones del Consejo asesor.

g) Investigacion
1. Difundir politica.
2. Aumentar los participantes en los Diplomados de la Carrera.

2.2.2. Estructura Organizacional y Gestion de la Facultad

La Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad Pedro de Valdivia, esta dirigida por el Decano,
guien es su maxima autoridad y lider para la puesta en practica de todos los procesos académicos.

La figura 7 da cuenta de la estructura organizativa de la Facultad para el periodo bajo evaluacién.
En ella se muestra que cuenta para su asesoramiento de dos cuerpos colegiados conocidos como
el Consejode la Facultad y el Consejo de Carrera, para realizar las tareas de planificacion,
gestion, funcionamiento y para la coordinacién de las actividades que se realizan al interior
de sus unidades académicas.
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DECANATO

CONSEJO FACULTAD

OFICINA DE EDUCACION
OFICINA DE EDUCACION DIRECCION CARRERA CONTINUA
MEDICA
DIRECCION CARRERA DIRECCION CARRERA
SANTIAGO SERENA
|
COORDINACION
SARRERASAN 9 OFICINA CARRERA SERENA
DESARROLLO OFIGNA
COORDINACION = POORDINASON DESARROLLO
CAM e | ESTUDIANTIL |
pUS giico COORDINACCION CAMPUS CLINICO |
DE INVESTIGACION { CODRDINACCION
DE INVESTIGACION
EOORDINAONDE | YAMULAZON COORDINACION DE | | Y SIMULACION

INTERNADOS ‘

Figura 6 Organigrama de la Facultad de Medicina

El Consejo de Facultad, es un organismo colegiado que presta apoyo a la gestién del Decano y es
responsable de gestionar la labor académica de todas sus carreras o programas. Para esto se
realizan reuniones mensuales en que participa la maxima autoridad de la Facultad, los Directores
de Carrera en las Sedes y los Coordinadores.

El Consejo de Carrera, que sesiona mensualmente, es un ente asesor de la Direccién que es
responsable de monitorear la gestién académica de la Unidad e integrar en sus debates, a
docentes y otros miembros de la comunidad académica. Del mismo modo, sugiere modificaciones
menores a los instrumentos y actualiza su operacién conforme a los acuerdos que adopta.

La Direccién de Carrera, es quien cautela la calidad académica de los Procesos de Ensefianza-
Aprendizaje, asi como también; vela por el cumplimiento de las normativas y procedimientos en
cada una de sus Sedes. A su vez, bajo ella existen:

e Coordinacién de Carrera: quien estd a cargo de la gestion operativa, colaborando
activamente con su Director en el seguimiento de la progresidon académica.

e Coordinacién de Campos Clinicos: quien estd a cargo de coordinar las actividades
académico-administrativas del Campus clinico en favor de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

e Oficina de Desarrollo Estudiantil: encargada de apoyar a los estudiantes desde sus
necesidades en el proceso formativo, generando propuestas académicas pedagdgicas para
la integralidad y cumplimiento del perfil de egreso.

e Coordinacion de Investigaciéon y Simulaciéon: a cargo de velar por la correcta
implementacién de las actividades en el ambito de la investigacién clinica basica para los
estudiantes y simulacién clinicas como apoyo a la docencia de pregrado.
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La Oficina de Educacion Médica (OFEM) es una unidad de caracter técnico que vela por el
desarrollo de la Carrera en el dmbito curricular mediante la innovacién e incorporacion de
tecnologias educativas, la capacitacion docente y la medicidon y ecualizaciéon de los procesos
formativos.

La Oficina de Educacion Continua (OFEC) es la unidad que entrega un programa de formacion
especializada y actualizada a los egresados y académicos de la UPV, asi como también a usuarios
externos a la Universidad. Entre sus objetivos se encuentran:

1. Desarrollar un modelo de seguimiento a los egresados.
Impulsar la actualizacion permanente de egresados y docentes en el ejercicio de su
disciplina.

3. Ser una oferta de calidad en materia de capacitacion y formacién continua.
Contribuir a la fidelizacién de docentes.

2.3. La Carrera

La Carrera de Medicina se presenta a su quinto proceso de autoevaluacién y de acreditacion
consecutivo. En el 2010%° que su primera certificacion de calidad por un periodo de un afio, en el
20112° obtuvo tres afios, en el 2014 y por ultimo el 2017 se obtuvieron tres afios de acreditacion
respectivamente. Lo anterior demuestra una cultura de mejora continua que aprovecha cada
una de estas instancias para demostrar avances significativos en términos del cumplimiento del
perfil de egreso definido.

La Carrera sustenta su funcionamiento académico en base a una Misidn y a una Visidn de la misma
gue son fiel resultado de un trabajo colaborativo entre los profesionales de la Unidad, la Facultad y
la Vicerrectoria Académica, liderado por la Direccién de Carrera, bajo el amparo del Modelo
Educativo y segln las normas procedimentales que establece el Manual de Gestién Curricular.

Desde los inicios de la Carrera y a raiz de los propios procesos de acreditaciéon y recomendaciones
de los informantes claves, Comité Asesor Externo y de la propia ASOFAMECH, se han ido
perfeccionando la Misidn y Visidon, hasta llegar a la actual.

Vision de la Carrera

“Ser una Carrera de Medicina reconocida como un centro de excelencia académico, con capacidad
de interlocucion con otras instituciones de formacion médica, con egresados que se destaquen
por su sentido de responsabilidad y compromiso social, condiciones de liderazgo y

excelencia profesional, con profundo desarrollo ético y valorico”.

19 Ver Anexo Acuerdo de Acreditacién 2010, Carpeta Autorregulacién y Mejoramiento
20 Ver Anexo Acuerdo de Acreditacién 2011, Carpeta Autorregulacién y Mejoramiento



Misidn de la Carrera

“La Carrera de Medicina de la UPV tiene por mision formar médicos cirujanos con énfasis en
la atencion primaria de salud, preparados para tomar decisiones basadas en principios éticos
y respaldo cientifico en la prevencion, fomento y recuperacion de la salud de las personas a
nivel regional y nacional. Una Carrera con énfasis en Salud Publica, comprometida con la gestion
de los equipos de salud, que promueve un enfoque integral y holistico del ser humano, al igual

/4

que la curiosidad cientifica y el aprendizaje del idioma inglés”.

La Misién y Visidn de La Carrera, concebida al amparo de la Mision y Visién de la Facultad, también
nace y se alinea con la Misidn y Visién de la misma Universidad.

La Mision y la Visién de la Carrera, conocidas y difundidas al interior de Medicina, fomentan que
sus propdsitos sean concordantes con los establecidos por la Universidad en ofrecer una
formacion integral y pertinente a la demanda del medio, formando personas con un alto sentido
ético, reflexivo y critico.

La Carrera establece su decisién de formar Médicos Cirujanos con dedicaciéon a la atencién
primaria de salud, con bases éticas y con aplicacién de conocimientos cientificos para la
prevencion y la mejora. Comprometidos con la sociedad, bajo un enfoque integral y holistico del
ser humano, utilizan sus habilidades y conocimientos tecnolégicos para insertarse en un mundo
globalizado.

2.3.1. Antecedentes Generales de La Carrera

La Carrera de Medicina inicia sus actividades académicas, en las Sedes de Santiago y de La Serena,
en el afo 2007 en la modalidad presencial, durante la jornada diurna y con un plan de estudios de
estructura curricular semestral.

El plan de estudios de la Carrera de Medicina ha sufrido mejoras continuas desde sus inicios a raiz
del alineamiento con el Modelo Educativo de la Universidad y a diferentes sugerencias que
provienen desde la ASOFAMECH, de los procesos de acreditacion anteriores, del Consejo Asesor
Externo, de la informacién relevante adquirida de los procesos de autoevaluacién e informantes
claves, del Consejo de Carrera y de la habilitacién para la prueba EUNACOM. Es por ello que
ahora nos encontramos con una Carrera perfeccionada, con 14 semestres que otorga el titulo
profesional de Médico Cirujano ademas del grado académico de Licenciado en Medicina.

Esta Carrera se fundamenta como respuesta a la necesidad del pais respecto de la atencion
primaria de la Salud, con una Medicina de calidad cercana a los usuarios, asi como también, con
una alta tasa de empleabilidad de acuerdo a la informacién que dispone la Facultad y a la
informacidn que muestran las plataformas del Ministerio de Educacion.

2.3.2. Objetivos Educacionales de La Carrera
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Los objetivos de La Carrera fueron definidos en el afio 2007, como resultado del proceso auto

evaluativo, en jornadas de reflexion y trabajo con los académicos.

Dichos objetivos consisten en:

a)

b)

Formar un Médico Cirujano concordante con el marco de desarrollo de las competencias
establecidas para el perfil Unico del médico chileno establecidas por la ASOFAMECH. (ref.
“Habilitacion profesional condiciones para el aseguramiento de la calidad de la educacién
médica y condiciones para la confianza reciproca. Experiencia y Visién de la ASOFAMECH”-
Rev. Med. Chile 133:483-494.).

Formar un Meédico Cirujano con competencias afianzadas para el manejo de las
enfermedades prevalentes, orientado a la prevencién con conocimiento de las lineas
terapéuticas y de la rehabilitacién posterior.

¢) Promover la formacién centrada en una visién amplia e integral del ser humano, que

d)

e)

f)

g)

permita incluir en la practica clinica habitual los determinantes sociales de la salud.
Fomentar el compromiso hacia la inclusién del modelo biopsicosocial en la practica
médica habitual.

Fomentar el entusiasmo de los estudiantes en el desarrollo de habilidades que permitan
generar competencias en el drea de la gestion para que estos participen a nivel local y
nacional propositivamente en las politicas de salud del pais.

Entregar herramientas bdsicas para que los estudiantes logren realizar autoformacién
continuda con la ayuda de la lectura critica de la informacidon médica.

Asegurar el aprendizaje del idioma inglés de tal forma de tener una herramienta que les
permita utilizar el conocimiento de vanguardia en el drea médica y de salud.

2.3.3. Avances del Proceso de Acreditacion Anterior

La Carrera de Medicina ha tenido cuatro procesos de acreditacion anteriores con el siguiente

resultado: en el 2010 certificacién de calidad por un afio, en el 2011 acreditacidn por tres afios y

en el 2014 certificacion de calidad por 3 afios y en 2017 con una acreditacion de 3 afios.

En el proceso de acreditacion anterior de la carrera, esta fue acreditada por un periodo de 3 afios,

luego que la agencia acreditadora ADC recibiera los antecedentes, primero y de un recurso de

reposicion posterior.

El proceso de acreditacion efectuado por la carrera en 2017 tuvo como resultado una resolucién de

la agencia acreditadora en torno a 14 debilidades a ser superadas en el periodo. Para estas

debilidades, en su oportunidad se elaboré un plan de mejoras, el que se ejecutd con resultados

variados.
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La tabla siguiente muestra el avance en el plan de mejora 2017:

Debilidad

Acciones (acuerdo de
reposicion ADC 152-2018)

Avance
Marzo
2019

Situacion

Evidencias

No
logrado

Logrado
parcialmente

Logrado

La sede Santiago no tiene
docentes en jornada completa
y la Sede la Serena solo 4 v,
ninguna de las sedes cuenta
con profesionales con grado de
Doctor entre sus docentes

Nuevos contratos con grado
de magister y doctor a
partir de 2019

50%

Evaluar
impacto de
los  nuevos
contratos

A pesar de que la informacién
entregada, se describe la
existencia de instancias de
seguimiento y
acompafiamiento de los
egresados , estos manifiestan
que han tenido poca
comunicacién con la
Universidad una vez egresados
y, que ésta se ha referido a
temas no académicos

Se ha invitado a todos los
egresados a actividades de
la carreray de VCM

70%

Planificado
Curso de
actualizacién
2019-2 en LS
y STGO

Demencia
para
egresados
LS.pie
diabético
Stgo.

Dentro de las lineas de
formacién principales, existe
una orientada a la
epidemiologia. Los egresados
refirieron falencias asi, un
factor que requeria atenciéon
para fortalecer una mayor
integralidad en la formacion de
profesionales ofrecida

Programa de Epidemiologia
revisado.

100%

Programa
Epidemiologia

Empleadores sefialaron que los
titulados de la Universidad
demuestran debilidad y poca
capacidad de mando, a la vez
que no se posesionan del cargo
que desempeian y que no
tienen capacidad para liderar el
equipo de sala. Debilidades no
detectadas por la institucién y
cuyo origen no esta claro

Se refuerza aspectos de
liderazgo en la asignatura
de Gestidny en el Internado
de APS, incorporando un
nuevo tutor con
experiencia en APS

100%

Programa
Gestion. Nuevo
tutor con gran
experiencia

En reuniones con jefes de
servicios  hospitalarios  de
Ovalle, sefialaron que |la
formacién entregada, sobre
todo en ramos basicos vy
preclinicos es desigual vy
deficiente en muchos casos,
por lo que debe reforzarla
como parte de la pasantia

Programas revisados.
Docentes informados. Se
programa Prueba de Nivel
Intermedio 2019-1

100%

Programas de
formacién
basica

Se presentan como actividades
de vinculaciéon con el medio,
actividades de extension vy
educacion de adultos, que no
siempre redundan en beneficio
de la actividad institucional

Actividades y acciones en
coordinacion con Direccidn
Nacional VCM

70%

Plan VCM en
desarrollo

Plan VCM
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Acciones  (acuerdo  de Avance | Situacion Evidencias
Debilidad . Marzo
reposicion ADC 152-2018) 2019 No Logrado
. Logrado
logrado | parcialmente
. - ., . Pruebas
Persiste la  debilidad vya |Lla dotacion de jornada nacionales en
sefialada  en la ultima | completa no  presenta desarrollo
acreditacion, en la dotacién | cambios. La coordinacion o '
. . 70% Prueba de
efectiva de jornada completay | de los docentes ha nivel
una adecuada coordinacién de | aumentado a través de las intermedio
los docentes de ambas sedes pruebas nacionales. -
planificada
Si bien destacan avances, se
observa la persistencia de
insuficiencias de | Situacion sin variaciones 0% X
infraestructura en aulas vy
apoyos para la docencia
Se evidencia que las aulas vy
laboratorios no cuentan con
tamafio suficiente, respecto del | _. S .
. " P Situacidn sin variaciones 0% X
numero de estudiantes, esta
situacion es evidenciada por los
estudiantes
Diplomado Investigacion se
La carrera ha desarrollado .p . €
... |ejecutard 2018-2. Al final
programas de capacitacién ;
L. del curso dispondremos de
pedagogica para los docentes, .
) una veintena de proyectos
pero no se advierte un esfuerzo . S
. de investigacion UPV que
efectivo para promover la , . .
. - N seran monitoreados por . Diplomado
investigacion,  publicaciones, 70% L
. = docentes de la carrera y iniciado
estudios y elaboracion de ) L
. generaran publicaciones vy
materiales de apoyo a los . .
. . material educativo que
docentes, con el fin de mejorar . .
. . | estar{a disponible para
la docencia en el logro del perfil .. )
proximo informe de
declarado de egreso .,
autoevaluacion
El nidmero de docentes con
contrato indefinido se ha
reducido, lo que afecta | Situacidn sin variaciones 0% X
especialmente a los ramos
basicos
No se presentan informes con | Se ha revisado situacién de
resultados especificos y | asignaturas  criticas vy 100% X
N . . (o]
detallados sobre las asignaturas | realizado los remediales
criticas que requieren mejoras | correspondientes
Las autoridades indican que los
académicos conocen poco del | Se ha entregado
proceso de autoevaluacién lo | informacidn a los docentes 100% X
que les reduce su participacion | de ambas sedes.
en el plan de mejoras
Se nota todavia una debilidad e ha
en el contacto con egresados y reforzado
empleadores. Un mayor | Ha mejorado el contacto contactos Cartas de los
contacto permitird una mejora | con egresados. Debe 20% con  motivo empleadores.
. s . (]
en la autoevaluacion | mejorar  contacto  con de I Informe anual
especialmente en el perfil de | empleadores acreditacion VCM
egreso y en las asignaturas mas e
8 4 8 institucional

débiles
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Puede observarse que el avance en el plan de mejoras es disimil. Por ello, las debilidades que no han sido
resueltas en un porcentaje suficiente pasan a ser parte del Plan de Mejora de este proceso de autoevaluacion.

3. DIMENSION 1: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O PROGRAMA

La Carrera de Medicina se fundamenta en la necesidad de satisfacer la demanda de una atencion de calidad,
en el servicio de salud primario de nuestro pais. Su funcionamiento se basa en un conjunto de normas que
regulan su accionar; permitiendo gestionar para obtener resultados con los cuales se realizan procesos de
mejora continua.

La Carrera tiene declaradas su mision, vision y objetivos, del mismo modo define sus propdsitos para cumplir
con los lineamientos en torno al cumplimiento del perfil de egreso, de acuerdo al Modelo Educativo de la
Universidad.

Todo el accionar de la Carrera se encuentra con un enfoque basado en la planificacion y gestion de los recursos
académicos, con mecanismos que permiten monitorear y evaluar los resultados.

3.1 Propdsitos
La Carrera de Medicina tiene una clara definicion de sus objetivos, contando con una planificacion

mecanismos formales y normados que tienen el objeto de medir el cumplimiento de lo declarado y realizar
acciones de mejora, en caso de ser necesario, para sus resultados.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa planifica sus actividades académicas, establece
indicadores académicos de gestion y despliega metas que orientan la asignacion de recursos”.

La Carrera de Medicina planifica sus actividades académicas, curriculares y extracurriculares, al inicio de cada
semestre. Los recursos provienen fundamentalmente del presupuesto de la carrera o Facultad?! y en caso de
ser necesario del apoyo de la Institucién. Ademas, la planificacién de las actividades académicas contempla
la utilizacion de los Campus Clinicos respecto a la designaciéon de los cupos??, de acuerdo al nimero de
estudiantes que realizardn sus practicas. También, existe una planificacidon y recursos asociados para la
difusién y preparacién para la rendicién del EUNACOM (Evaluacién Unica Nacional de Competencias).

Por otra parte, la Carrera tiene metas e indicadores de gestidn que se revisan periédicamente para determinar
el estado de avance de la planificacién y para realizar las acciones de correccién que sean pertinentes. El
medio por el cual se realiza esta accidn es mediante la Bitacora de Gestién?3.

21 Ver anexo Proc. Presupuesto, carpeta Organizacién y Administracion
22 \er anexo Proc. De Campos Clinicos, carpeta Plan de estudios
23 Ver anexo
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La Bitacora de Gestion es un instrumento de seguimiento y control orientado a los cumplimientos de las
carreras, el cual utiliza patrones objetivos y calendarizacién de actividades. Cada uno de los procesos a los
gue se le realiza un seguimiento tiene asociados indicadores. Entre ellos estdn Jerarquizacion, Poblamiento
de plataforma académica administrativa (plataforma U +), carga académica, actas entre otros. A
continuacion, se presenta un ejemplo del resumen de la Bitacora de Gestion.

BITACORA DE GESTION ACADEMICA m UNIVERSIDAD
J Pregentaricn Aesumen a9 [atns PEDRO DE VALDIVIA
MOSTRAR ESTADISTICAS DWRECCION GENERAL DE PROCESDS DOLENTES
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De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los académicos presentan percepcion positiva con un 85,1 % respecto a la planificaciéon
académica que integra metas alcanzables e indicadores de gestién, lo que avala la visibilidad de este
mecanismo (bitdcora) para la mejora continua de los procesos planificados orientado a la efectividad
de la gestidn académica.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa declara su razén de ser y explicita la poblacion estudiantil a la que se
orienta, el campo ocupacional para que se prepara a los estudiantes y el proyecto educativo que guia el
respectivo proceso formativo”.

La Carrera de Medicina tiene una Visién?*, Misién, Objetivos Educacionales y Propdsitos como declaracién de
su razén de ser, bajo el amparo del Modelo Educativo® de la Universidad; asi como también; indica su Perfil
de Egreso y su Campo Ocupacional.

El Perfil de Egreso de la Carrera indica que sus egresados son profesionales con formacion ético-valdrica y
respaldo cientifico para dar respuestas efectivas en los dmbitos de promocién, prevencion, tratamiento y
recuperacion de la salud, con énfasis en la atencidn primaria y con enfoque biopsicosocial en la aplicacién de
su saber. Médicos eficientes en la gestién de los recursos de salud, capaces de solucionar los problemas
prevalentes a nivel regional y nacional, con formacién en el idioma inglés que le permita integrarse a una
sociedad global y habilidades que faciliten una comunicacion fluida en cualquier &mbito profesional.

24 \er anexo Mision, Visidn Institucional, carpeta Propdsitos
25 Ver anexo Decreto Modelo, Educativo, carpeta Propdsitos, Manual de Gestion Curricular, carpeta Perfil de egreso
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El Campo Educacional indica que, con un alto nivel de empleabilidad, el(a) Médico Cirujano de la Universidad
Pedro de Valdivia, se desempena exitosamente en los niveles primarios y secundarios del Sistema Nacional
de Salud, el area privada de salud, docencia e investigacion.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los docentes tienen una percepcion positiva respecto a que se reconoce la razéon de ser de la
Carrera y asi como el Modelo Educativo de la Universidad y el Campo Educacional del Egresado, obteniendo
un porcentaje de evaluacién de 91,1%. Por otra parte, los egresados evaluaron con una percepcion positiva
de 88,5 % respecto a que cuando estudiaron habia claridad de los objetivos de la formacién impartida y el
campo ocupacional para el cual los estaban preparando. Los estudiantes evaluaron con percepcion positiva
de 98,1% el campo ocupacional en el que se desempefiaran en su carrera profesional, asi como también
evaluaron con un 89,4% el Modelo Educativo. Estos resultados generales demuestran que la Carrera
explicita con claridad las definiciones que orientan el desarrollo del proceso formativo para dar
alcance al logro de su perfil de egreso, en términos de la pertinencia de su propuesta educativa.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “Los propdsitos de la carrera o programa son coherentes con la mision institucional y cuenta
con objetivos de gestion claros y verificables”.

La Carrera de Medicina ha considerado para la formulacion de sus propdsitos la coherencia con la Mision
Institucional, asi como también, los lineamientos que emanan de la ASOFAMECH (Asociacidn Facultades de
Medicina de Chile) y los requerimientos de los médicos de la atencidon primaria, segun la reforma de la salud
(afio 2005).

Propositos de la Carrera de Medicina

Consolidar el proyecto académico de la Carrera de Medicina fortaleciendo las areas de gestidn, estructura
organizacional, recursos humanos y materiales.

Posicionar la Carrera de Medicina de la UPV, como una alternativa académica centrada en la Salud Publica
y en una vision integral del ser humano.

Contribuir a fomentar la formacién de médicos en regiones que comprendan la realidad local, la
importancia de las diferencias regionales y la identificacidn idiosincratica con contextos sociales locales
necesaria para una atencién de calidad.

Aportar a la disminucidn del déficit de médicos del sector publico y sus servicios relacionados.

Generar mecanismos de actualizacién programdtica y metodoldgica, que permitan el disefio de un Plan
de Estudios que esté al servicio de las reales necesidades sociales.

Actualizar sistematicamente la infraestructura y recursos para la docencia necesarios para asegurar una
ensefianza de calidad.
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Vincularse con los campos clinicos y comunidad en general, a través de proyectos que permitan un

desarrollo colaborativo, de tal forma de optimizar las redes de cooperacion.

Ademds, la Carrera cuenta con objetivos coherentes y alineados, los cuales son:

Objetivos Educacionales de la Carrera de Medicina

a)

b)

f)

g)

Formar un Médico Cirujano concordante con el marco de desarrollo de las competencias establecidas
para el perfil Unico del médico chileno establecidas por la ASOFAMECH. (ref. “Habilitacidn profesional
condiciones para el aseguramiento de la calidad de la educacion médica y condiciones para la
confianza reciproca. Experiencia y Visién de la ASOFAMECH”- Rev. Med. Chile 133:483-494.).

Formar un Médico Cirujano con competencias afianzadas para el manejo de las enfermedades
prevalentes, orientado a la prevencién con conocimiento de las lineas terapéuticas y de la
rehabilitaciéon posterior.

Promover la formacion centrada en una visidon amplia e integral del ser humano, que permita incluir
en la practica clinica habitual los determinantes sociales de la salud.

Fomentar el compromiso hacia la inclusién del modelo biopsicosocial en la practica médica habitual.
Fomentar el entusiasmo de los estudiantes en el desarrollo de habilidades que permitan generar
competencias en el area de la gestidn para que estos participen a nivel local y nacional
propositivamente en las politicas de salud del pais.

Entregar herramientas bdsicas para que los estudiantes logren realizar autoformacién continda con
la ayuda de la lectura critica de la informacién médica.

Asegurar el aprendizaje del idioma inglés de tal forma de tener una herramienta que les permita
utilizar el conocimiento de vanguardia en el drea médica y de salud.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los estudiantes, docentes y los egresados tienen una percepcion positiva de 89,7%, 92,1% vy
87,5% respectivamente, en relacién a que los propédsitos de la carrera de Medicina son coherentes con la

misidn institucional. Lo anterior, avala la consistencia de las orientaciones proposicionales que

orientan el desarrollo del proyecto y proceso formativo de la Carrera en consonancia con los

lineamientos y politicas institucionales

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Propdsitos:

Fortalezas
1. Ha mejorado bastante el tema del calendario, muchos profesores entregan el programa a inicio de la clase.

2. Los objetivos se correlacionan con la carrera, se puede saber lo que serdn en el futuro.

3. Propdsitos coherentes con la carrera.

Debilidades
1. No se conoce Manual de gestion ni Modelo Educativo
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2. Docentes no siempre cumplen con Programa de asignatura

3.2 Integridad

La Carrera de Medicina tiene definido su accionar el que consiste en la ejecuciéon del cumplimiento de los
propdsitos de la carrera. Cuenta con una serie de normativa propia, de la Facultad y de la Universidad que
delimitan el dmbito de accion, ademas del Manual de Funciones? de los directivos que sefiala las
responsabilidades de los mismos en torno a la gestion. También cuenta con una reglamentacién que aborda
entre otras, la definicion de su Oferta Académica?’ para cada una de las Sedes en donde la carrera se imparte.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa cuenta con reglamentacion especifica que establece los derechos y
deberes de los estudiantes, tales como: carga académica prevista, calificaciones, normas relativas a la
admision, inclusion, promocion, permanencia y titulacion, realizacion de prdcticas profesionales,
procedimientos y disposiciones de homologacion, convalidacion de estudios previos, comportamiento
estudiantil, entre otros”.

El accionar de la carrera se rige por reglamentos, politicas y procedimientos declarados y decretados, que
guian su cumplimiento, estos son particulares de la carrera y también institucionales.

Dentro de esta normativa encontramos: Reglamento Académico General de Pregrado?®, Reglamento de
Titulacion, Reglamento de la Carrera de Medicina y Reglamento General del Internado de Medicina,
Reglamento Interno Programa de Ayudantes, Reglamento de Admisidn, Reglamento de Uso y Servicio del
Sistema de Bibliotecas, Reglamento Académico General de Titulacidon, Reglamento de Convalidacion
Homologacion y Exdmenes de Competencias Relevantes, Reglamento de Uso de Laboratorio para
Investigacion, Reglamento general de laboratorio,

Reglamento General de Pre-Grado, entre otros.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacién, los estudiantes y egresados tienen percepcidon positiva evaluando con un 88,6% y 79,8%
respectivamente, el que conocen sus deberes y derechos como estudiante, de acuerdo a la reglamentacion
establecida en la carrera o programa. Los docentes sefialan que la normativa y reglamentaciones de la carrera
son claras, conocidas e incluyen todos los aspectos relacionados a ella, resultando una percepcién positiva

con una evaluacién del 83,2%.

26 \Ver anexo Manual de funciones, carpeta Integridad
27 \er anexo Oferta Académica y Admisién, Procedimiento de la confeccion de la oferta académica, carpeta Integridad
28 \Jer anexo Todos los reglamentos en carpeta Integridad
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Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa respeta y aplica los estatutos y reglamentos
institucionales que norman el actuar del personal docente, técnico y administrativo y, en particular,
permite la organizacion en funcion de sus intereses estamentales”.

Los deberes y derechos de La Facultad y de la carrera estan sujetos a la normativa vigente de la Universidad,
cémo el Reglamento de Carrera Académica y Jerarquizacidon, Reglamento de Evaluacién de Docentes y
Directivos Académicos, Reglamento de Personal Académico

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacioén, los académicos tienen una percepcién positiva respecto a que se respeta y aplica los
estatutos y reglamentos institucionales que norman el actuar del personal docente, obteniendo un porcentaje
de 89,1% en la evaluacion.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “Toda la informacion (académica, administrativa y financiera) que se difunde sobre la carrera
o programa es especifica, oportuna y fiel a su realidad. El mismo criterio se aplica a la publicidad o
difusion que se realiza sobre ella”.

La informacién académica, administrativa y financiera que se difunde de la carrera es especifica, se hace llegar
de manera oportuna y es fiel a la realidad. Los medios de comunicacion utilizados son de caracter formal.
Como medio electrénicos se usa el Aula Virtual, pagina WEB institucional, portal docente, portal de alumnos,
correo institucional, redes sociales, entre otros, segun sea el objetivo de la notificacion. Como medios
impresos se cuenta con resoluciones, memorandums, Formulario Unico de Solicitud Académica (FUSA),
documentos en el diario mural, entre otros.

Al inicio de cada semestre se le hace entrega al profesor, dentro de su carpeta docente el programa de la
asignaturay el perfil de egreso. Respecto a los alumnos de primer aifo durante la semana anterior al inicio de
clases (Jornada de Induccidn a la Vida Universitaria) se profundizan temas como el perfil de egreso, la malla
curricular, los reglamentos, los internados, entre otros.

De acuerdo a los resultados de la encuesta de autoevaluacion, los docentes tienen una percepcién positiva
con un 75,2% respecto a que toda la informacidén académica, administrativa y financiera de la carrera o
programa esta siempre disponible en forma oportuna y realista. Los estudiantes tienen una percepcion
medianamente critica, con un porcentaje de 73,4%, respecto a que tanto la publicidad como otras
informaciones que recibi al momento de postular son veridicas.
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Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa proporciona a los estudiantes los servicios publicitados, difundidos o
comprometidos, respetando las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales éstos ingresaron a
aquella.”

La Universidad con sus carreras realiza ferias de postulaciones en donde se entrega informacion académica,
profesional y extracurricular de la carrera, entre estos, plan de estudios, campos clinicos, personal docente,
tecnologia, laboratorios, entre otros, los que compromete durante la formacion del estudiante. En ella
participan docentes y directivos que responden a las preguntas de los interesados y se entregan tripticos con
informacion de la carrera.

Los estudiantes expresan su opinion al finalizar cada semestre, en torno a la labor del profesor con la Encuesta
de Evaluacién Docente, herramienta de medicién de este servicio por asignatura que permite retroalimentar
a la carrera, apoyar la labor académica y ofrecer posibilidades de mejora continua.

En relacién a los egresados, estos también son consultados a través de las Encuestas que llevan a cabo, una
vez por afio, la Direccidén Nacional de Vinculacion con el Medio y Seguimiento de Egresados. En ella se plasman
la opinién sobre el proceso formativo y todo lo que ello involucra, ademas de los otros servicios que ofrece la
Carrera y la Universidad.

De acuerdo a la encuesta de autoevaluacién los estudiantes tienen una percepcién positiva de 76,4% vy los
egresados una percepcién medianamente critica de 60,6%, respecto a que estan recibiendo los servicios

comprometidos por la carrera o programa en su publicidad antes de ingresar a ésta.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La informacion relativa a los procesos académicos de los estudiantes es confiable, estd
registrada de manera adecuada y contempla mecanismos para corregir posibles errores en los registros.
Esta informacion estd disponible oportunamente para el estudiante.”

La Carrera cuenta con diferentes sistemas de informacion que permiten realizar gestion académica en
beneficio de los alumnos. Dentro de estos encontramos la plataforma de gestion académica U+ la cual
permite evaluar la progresion, el registro de notas, administrar la planificacion académica, emitir informes de
diversa indole (por ejemplo: tasas de reprobacidn), realizar seguimiento de asistencia, parametrizar la
ponderacién de las notas, verificar y corregir la carga académica, gestionar solicitudes, entre otros.

Por otra parte, también se cuenta con: el Sistema de Gestidn de Bibliotecas, el Portal de los Estudiantes en
donde el alumno accede a la informacidn relacionada con su progresion curricular y general, vinculada a la
academia. También existe el Portal Docente donde los docentes ingresan la planificacién de sus evaluaciones
y también las notas de ellas.
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Los alumnos tienen el acceso a la informacién personal en el Portal del Estudiante, sin embargo, en muchas
ocasiones surgen preguntas que requieren ser planteadas en una conversacion con alguna autoridad de la
carrera. Las reuniones pueden ser con la Coordinadora Académicas de sede, con la Coordinadora de la OFEM
o Director, segun sea el caso.

La Carrera de Medicina mantiene una politica de puertas abiertas hacia la comunidad académica con el fin de
resolver inquietudes, solucionar problemas y corregir informacién Existen canales formales para realizar tal
tipo de solicitud (contemplada en el Reglamento Académico) con el fin de revisar los antecedentes y resolver
de manera oportuna y eficiente.

Respecto de los protocolos de almacenamiento y de disponibilidad de acceso oportuno de los datos
académicos, la Universidad cuenta con una Direccién Nacional de Informatica y Tecnologia que dentro de sus
labores (Manual de Funciones UPV), es el responsable de entregar los servicios que demande la comunidad
universitaria en calidad y oportunidad, ademds de administrar adecuadamente la informacién manteniendo
la seguridad, la integridad, confiabilidad y calidad de los mismos, utilizando para ello herramientas
tecnoldgicas.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los estudiantes tienen percepcion positiva de 87,8% y los egresados tienen una percepcion
medianamente critica de 66,3% respecto a que los antecedentes referidos a asuntos académicos (notas,
asignaturas cursadas y vencidas, etc.) son accesibles y estan disponibles para su consulta y eventual
correccién. Los docentes tienen una percepcidn positiva de 88,1% respecto a que disponen de mecanismos
adecuados para registrar y corregir los registros académicos de sus estudiantes en forma simple y oportuna.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “Las carreras o programas que sean impartidos en sedes, jornadas o modalidades diferentes,
retinen un conjunto de requisitos, procesos, mecanismos y recursos que garantizan el cumplimiento de
los perfiles de egreso establecidos en condiciones equiparables en todas ellas. Es decir, el objeto es que,
en cualquiera de las instancias ofrecidas, los estudiantes logren los conocimientos, competencias y
habilidades declaradas en dichos perfiles”.

La Carrera de Medicina, en sus sedes de Santiago y La Serena, jornada diurna, modalidad presencial, se
amparan bajo una misma normativa con la que se ejecutan los procesos para equiparar resultados. Ambas
sedes tienen igual Plan de estudios, planes y programas, proceso de titulacion y nivel de complejidad de
campos clinicos, entre otros, por lo cual existe una estandarizacidn y ecualizacién en torno a concretar el
Perfil de Egreso declarado en ambas sedes.

Por otra parte, la Facultad de Ciencias de la Salud, es quien se encarga de asegurar el logro de las
competencias declaradas en el perfil de egreso de la Carrera. Su labor consiste en identificar y solicitar los
implementos necesarios, la infraestructura, los insumos, el equipamiento, entre otros requeridos para
impartir la docencia y asi facilitar que los estudiantes tengan acceso a recursos equiparables, necesarios para
la ejecucidn de procesos formativos homogenizados.
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Estos componentes son discutidos y consensuados en consejos de Facultad. Su planificacién estratégica y su
plan de estudios sirven de carta de navegacion en este sentido.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Integridad:

Fortalezas
1. Hay buena comunicacién con Vicerrectoria en La Serena
2. Cumplimiento a cabalidad del Plan de Estudios

Debilidades

1. Si bien existe reglamento, falta difusidon y que estén mas accesibles a todos, como la pagina web.

2. No siempre se cumplen de igual modo los programas de iguales asignaturas en sedes Santiago y La Serena
en los dltimos anos.

3.3 Perfil de Egreso

El actual Perfil de Egreso tiene vigencia desde el 2014 bajo la normativa del Manual de Gestién Curricular
2015, siendo conocido por la comunidad académica a través de los diferentes canales de comunicacién
formales que tiene la carrera.

Actualmente la universidad cuenta con un nuevo Manual de Gestion Curricular 20192°, en donde se especifica
cada una de las etapas para abarcar este.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La institucion de educacidn superior en que se imparte la carrera o programa cuenta con
politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad que reafirman la consistencia entre el perfil de
egreso, la mision, vision y los propdsitos institucionales”.

Desde el 2019 la Universidad cuenta con un nuevo Manual de Gestion Curricular, Decreto de Rectoria
N°11/2019, con el cual a nivel institucional ya se comenzé a trabajar el 2020. En este manual se describen los
mecanismos para asegurar la consistencia entre el perfil de egreso con la misidn, vision y propésitos
institucionales. Estos datos se pueden encontrar en el anexo 4 cuyo titulo es “Formatos de analisis de
coherencia, pertinencia, viabilidad y consistencia interna del perfil de egreso”, en la tabla, “Rubrica de
Evaluacién del Disefio Macro Curricular “y en la tabla “Solicitud de ajustes macro curricular”.

La carrera declara su Perfil de Egreso bajo las directrices emanadas del Modelo Educativo de la Universidad,
el cual al ser basado en competencias facilita la posibilidad de formar Médicos Cirujanos con un alto sentido
en lo ético-valdrico de atencién al paciente. El Perfil alineado con la Misién y Vision de Medicina pone al
estudiante en el centro del quehacer del proceso formativo.

29 Ver anexo Manual de Gestién curricular, carpeta Perfil de Egreso
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En el Manual de Gestidn Curricular se describen los mecanismos para revisar y evaluar la implementacién del
Perfil de Egreso.

La Carrera mediante su OFEM trabaja en conjunto con la Direccidn de Disefio y Proyectos Curriculares, para
evaluar el Perfil considerando ademas los lineamientos de la ASOFAMECH, los procesos de acreditacién
anterior, el Consejo de Asesor Externo y la opinién de informantes claves.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los académicos tienen una percepcidn positiva de 82,2% indican que conocen las politicas de

aseguramiento de la calidad de la Carrera.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “El perfil de egreso declarado por la carrera o programa es consistente con la denominacion del

titulo o grado entregado. El perfil de egreso es atingente al nivel educacional de la carrera o programa”.

El Perfil de Egreso de la Carrera, es consistente con el grado académico, titulo profesional y nivel educacional
porque en base al perfil, se construye el plan de estudios con asignaturas cuyos contenidos tributan al perfil
de egreso y grado académico. Considera un niumero de horas que acreditan lo dicho y las horas del plan de
estudios tiene su referente en los estudios realizados por profesionales académicos especializados y también
por los criterios que indica la ASOFAMECH.

La carrera tiene una estructura curricular con un plan de estudio de corte tradicional de 14 semestres. En el
décimo semestre se obtiene la Licenciatura y se requieren dos afios de practica tutorada (internados) para la
obtencidén del Titulo Profesional.

La estructura curricular, esta compuesta por 3 lineas de formacion, que son:

Formacidn General: Entrega herramientas para la adquisicion del manejo de los problemas fundamentales
del conocimiento general, para que faciliten el camino a las diversas formas de tratamiento disciplinar.
Ademas, fomenta en el estudiante una capacidad reflexiva, inquisitiva, dialégica y critica a través de los
aprendizajes de esta linea formativa.

Formacidn Basica: Suministra al estudiante una experiencia integrada y actualizada del conocimiento de
ciencias basicas que fundamenta el ser o identidad de la carrera. Esta linea propugna el desarrollo de
destrezas, competencias y métodos para la construccidn del conocimiento, junto con estimular la integracién
de contenidos de biologia, anatomia, quimica, histologia, embriologia del ser humano para luego relacionarlo
con la fisiologia, fisiopatologia y comprender de manera integral al ser humano a través de los aprendizajes
de las asignaturas preclinicas y clinicas de su plan de estudios.

Formacion Especializada: Da cuenta de conocimientos y competencias generales y especificas propias de la
profesion y, en consecuencia, dicen relacion con el dominio del hacer profesional propiamente tal. Esta linea
se concentra sobre los ejes de asignaturas que forman al estudiante en las disciplinas clinicas y de salud
publica basicas que constituyen el sustento de la profesién.
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La linea de la licenciatura se compone de 5 asignaturas: Metodologia de la Investigacidén y Bioestadistica,
Epidemiologia, Salud Publica, Integrado Clinico y Terapéutico |, Integrado Clinico y Terapéutico Il.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacién, los estudiantes tienen una percepcidn positiva de 93,2% respecto a que los aprendizajes que
estdn obteniendo son consistentes con el titulo o grado al que estd optando. Los docentes tienen una
percepcién positiva de 83,2% respecto a que el perfil de egreso es coherente con el nivel educacional y con
el titulo que otorga la carrera. Los egresados tienen una percepcién positiva de 99% respecto a que la
formaciéon profesional que recibieron corresponde al perfil de egreso declarado por la carrera y también
tienen una percepcion positiva de un 95,2% respecto a que la formacidn que recibieron corresponde al perfil
de egreso declarado por la carrera o programa. Los empleadores tienen una percepcién positiva 90% respecto
a que el titulo o grado otorgado por la Institucidn es consistente con el nivel y las competencias que tienen
sus egresados.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos destinados a
captar los requerimientos del medio en el dmbito disciplinar y/o profesional que le son propios,
retroalimentando su accion en los ambitos del perfil de egreso”.

El Manual de Gestidn Curricular 2019, contempla los mecanismos para captar e incorporar los requerimientos
del medio, en funcién de revisar y actualizar el perfil de egreso.

La Universidad cuenta con distintas dreas de apoyo a las carreras y entre ellas esta Vinculacién con el Medio,
quien dentro de la Politica de Acompafiamiento de Egresados y Titulados3® genera un informe de Insercion
Laboral que se obtiene a partir de la Encuesta de Empleabilidad, en esta se consulta a los egresados sobre su
proceso formativo.

El Perfil de Egreso y su plan de estudios se encuentran acordes a la realidad nacional fundamento que se basa
en:

e Las altas tasas de empleabilidad que tiene la Carrera en su primer afio de estudios respecto a otras
Universidades (Informe de Empleabilidad generado por Vinculacién con el Medio, en el indice de
Empleabilidad los afios 2017 al 2019 medicina tiene un 100% de empleabilidad).

e La obtencidn de cuatro certificaciones de calidad (acreditaciones) que reafirman la existencia de
procesos y procedimientos de actualizacion.

® Los resultados obtenidos a través de los afios en el Examen Tedrico-Practico de Medicina General
(EUNACOM).

30 Ver anexo Politica de Acompafiamiento de Egresados y Titulados , Programa de Acompafiamiento de Egresados,
carpeta Plan de Estudios
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De acuerdo a las encuestas de autoevaluacidn, los empleadores tienen una percepcidn medianamente critica
de 70% respecto a que las autoridades de la carrera consultan regularmente sus opiniones como empleador
respecto al perfil de egreso de los profesionales que forma.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “El perfil de egreso de la carrera o programa estd expresado en forma precisa, completa y
explicita”.

El Perfil de Egreso de la carrera de Medicina es: “Los egresados de la carrera de Medicina de la Universidad
Pedro de Valdivia serdn profesionales con formacion ético-valdrica y respaldo cientifico para dar respuestas
efectivas en los ambitos de promocion, prevencion, tratamiento y recuperacion de la salud, con énfasis en
la atencion primaria y con enfoque biopsicosocial en la aplicacion de su saber. Médicos eficientes en la
gestion de los recursos de salud, capaces de solucionar los problemas prevalentes a nivel regional y
nacional, con formacion en el idioma inglés que le permita integrarse a una sociedad global y habilidades
que faciliten una comunicacion fluida en cualquier dmbito profesional”.

La definicién del perfil de la carrera de Medicina de la UPV considera los siguientes aspectos, en términos de
perfiles especificos de formacion a lograr:

Capacidades de Formacion general

1. Elaborar e interpretar textos escritos con sentido critico y desarrollo propositivo y argumentativo y
desarrollar capacidades para transmitir ideas por via verbal y oral en contextos de respeto a la diversidad
sociocultural en que se desenvuelve.

2. Resolver diversos tipos de problemas o situaciones cotidianas y laborales que requieren de la aplicacidn del
razonamiento Iégico y del método cienttifico.

3. Gestionar recursos y herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje permanente, continuo, autonomo y
colaborativo, en dmbitos de desempefio personal, social y laboral.

4. Demostrar actitudes ético-valdricas que cautelen la integridad humana, bajo principios de probidad,
equidad e inclusion social, que permitan un desempefio con responsabilidad social en diversos escenarios.

5. Manejar el idioma inglés como lengua instrumental para acceder a informacion y adquirir conocimientos
técnicos y cientificos que complemente y profundice los saberes adquiridos en el proceso formativo
profesional.

6. Actuar con criterio y flexibilidad de acuerdo a los cambios del medio en que interviene, identificando sus
propias limitaciones, demostrando receptividad a las criticas y sugerencias de su entorno.

Capacidades de Formacidn basica
1. Comprender los aspectos bioldgicos, mentales, ambientales, antropolégicos y socio-econémicos propios
de cada paciente, para dar lugar a un tratamiento integral y holistico.
2. Comprender la estructura, funcidn, crecimiento y desarrollo del cuerpo humano en condiciones
homeostaticas.
3. Comprender la respuesta normal y anormal del organismo humano frente a los mecanismos de agresién y
relacionarlos con la clinica para planificar las acciones diagndsticas y terapéuticas mas eficaces.
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4. Conocer los principales agentes que causan patologias y establecer métodos terapéuticos y de control
ambiental para recuperar la homeostasis corporal y preservar la salud de la comunidad.

5. Aplicar la actualizacién del conocimiento cientifico en el drea biomédica con actitud de capacitacion
continua, y auto aprendizaje.

Capacidades de Formacién Especializada

1. Reconocer y respetar los derechos y autonomia de los pacientes y su familia.

2. Aplicar los procedimientos necesarios para el diagndstico y tratamiento considerando al paciente, su
entorno y perfil epidemioldgico del pais.

3. Aplicar los principios fundamentales de salud publica en su actuar profesional, desarrollando las acciones
médicas de acuerdo a una correcta interpretacion de las necesidades de salud de las personas y grupos
poblacionales bajo su responsabilidad.

4. Realizar la practica médica abordando la promocidn y prevencidn en salud, el diagndstico, tratamiento,
rehabilitacidn e inclusién de las personas considerando para ello tanto al paciente como a su entorno familiar,
social, laboral y personal (enfoque biopsicosocial).

5. Integrar y aplicar los conocimientos sobre los factores de riesgo y protectores propios de cada paciente y
su familia, para dar lugar a un tratamiento integral y holistico.

6. Otorgar atencion médica de calidad considerando el lugar y las condiciones en que se encuentre en el
momento de prestar el servicio.

7. Derivar oportunamente a los usuarios segun el problema de salud y su manejo clinico.

8. Atender y resolver, de forma integral, las patologias mds prevalentes en atencidn primaria.

9. Participar efectivamente en los distintos roles que cumplen los equipos de salud frente a los problemas de
salud publica.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacidn, los estudiantes tienen una percepcion positiva de 96,6, al igual que los docentes con un 83,2%
y los egresados con un 94,2% respecto a que el perfil de egreso de la carrera o programa esta claramente
definido, sefialando los conocimientos, habilidades, comportamiento profesional y capacidades que alcanzara
el egresado al concluir su formacion.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “El perfil de egreso considera las caracteristicas distintivas de cada mencion, cuando éstas
existan”.

El Perfil de Egreso de la Carrera de Medicina, de la Universidad Pedro de Valdivia no tiene menciones.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “El perfil de egreso es difundido adecuadamente, tanto interna como externamente, siendo
conocido por la comunidad académica y el medio externo relevante”.
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La difusion del Perfil de Egreso de la carrera es a través de los medios formales de comunicacidn de la
Universidad. Los medios internos utilizados para su difusidn son jornada de induccion a los alumnos de primer
afo, en la carpeta docente, entre otros.

Los medios externos de difusion del Perfil de Egreso son pagina Web de la Universidad, en los tripticos de
admision, entre otros.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los estudiantes tienen percepcion positiva de 96,2%, docentes de 84,2%, egresados 93,3%,

empleadores 90% respecto a que conocen el perfil de egreso.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con mecanismos sistematizados y
documentados de monitoreo y evaluacion, que permiten demostrar que sus titulados efectivamente
alcanzan el perfil de egreso declarado”.

La Carrera de Medicina cuenta con una serie de mecanismos y procedimientos que permiten demostrar la
efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje para concretar el perfil de egreso, dentro de ellos
encontramos el porcentaje de aprobacion del examen médico nacional (EUNACOM), la encuesta a
empleadores, la verificacion in situ del lugar de practica del estudiante, los resultados de los internados, las
rdbricas de desempefio en los campus clinicos, ensayos EUNACOM y evaluacién de competencias clinicas
mediante ECOE y Mini_CEX.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Perfil de Egreso:

Fortalezas

1. Se tiene un enfoque biopsicosocial, en todos los ramos de medicina lo ven y aplican.

2. El nivel de formacién inglés es muy bueno.

3. Se conserva el tema de la integralidad y el perfil biopsicosocial, se concreta, no es sélo un slogan.
4. Hay politicas de aseguramiento de calidad.

5. El perfil en atencion primaria es una fortaleza en La Serena. La considera fortaleza regional.

Debilidades

1. En el Perfil de egreso, faltan las herramientas de investigacidn cientifica y de liderazgo.

2. Falta incorporar la opinidn de empleadores y de los estudiantes para la revision del Perfil de Egreso.
3. Los docentes tienen insuficiente participacidn y creacién en la actualizacién del perfil de egreso

3.4 Plan de Estudios

La carrera de Medicina tiene un Plan de Estudios que se encuentra en sintonia con su Perfil de Egreso, con
una distribucién adecuada de horas; integrando correctamente los conocimientos tedricos y practicos. Del
mismo modo, la incorporacion temprana de la formacién profesional, esto es la incorporacidon a campos
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clinicos desde tercer afio, permite que los estudiantes conozcan y fortalezcan las competencias del perfil de
egreso para llegar a ser un Médico Cirujano.

El proceso de ensefianza aprendizaje de la carrera de Medicina, se orienta a la formaciéon de un médico
general no especializado, capacitado para atender las necesidades de salud prevalente y las urgencias no
derivables de la poblacion, con capacidades para perfeccionarse y especializarse posteriormente, de acuerdo
a su vocacién y a los requerimientos de la medicina y la comunidad.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa estructura su plan de estudios o programas de asignaturas y actividades
curriculares en funcion del perfil de egreso (considerando que los estudiantes deben saber y ser capaces
de hacer al término de su formacion)”.

El Plan de Estudios tiene una estructura curricular definida con pre requisitos habilitantes, bajo un esquema
de asimilacién de conocimientos para lograr unidades de competencia. Indica la distribucién horaria de cada
una de las asignaturas y cuantifica los niveles de logro por cada nivel. Queda de manifiesto en una matriz de
tributacion3! que indica por asignatura las competencias que conllevan a la concrecién del Perfil de Egreso.

Cada asignatura tiene definida una estructura que indica su identificacion, que tipo de linea de formacidn
atiende, la duracién en términos de horas pedagadgicas, su tipo, la ubicacion en la malla, los prerrequisitos, la
modalidad, la jornada, los recursos de apoyo a la docencia, las competencias asociadas al perfil de egreso, las
unidades de aprendizaje (aprendizajes esperados, indicadores de logro y contenidos relevantes) y las
especificaciones de evaluacion.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los estudiantes tienen una percepcion positiva de 92,4% respecto a que el plan de estudios
muestra concordancia con el perfil de egreso declarado al ingresar a la carrera. Los docentes tienen una
percepcién positiva de 90,1% respecto a que el programa de la asignatura que imparten identifica en forma
explicita las competencias del perfil de egreso a las que contribuye. Por otra parte, los egresados tienen una
percepcion positiva de 87,5% respecto a que el plan de estudios cursado fue consistente con el perfil de
egreso declarado al momento de ingresar a ella. Los empleadores tienen una percepcion positiva del 80%
respecto a que el perfil de egreso que declara la carrera es consistente con el desempeiio profesional de sus
egresados.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “El plan de estudios identifica las dreas de formacion general, disciplinaria, profesional y
complementaria que conducen al perfil de egreso, explicitando las actividades curriculares y de
desarrollo personal tendientes a proveer una formacion integral”.

31 Ver anexo Matriz de Tributacidn al Perfil de Egreso, carpeta Plan de Estudios
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El Plan de Estudios de la Carrera, en relacidn a la estructura curricular, identifica tres lineas de formacion que
conducen al Perfil de Egreso.

La carrera tiene una estructura curricular con un plan de estudio de corte tradicional de 14 semestres. En el
décimo semestre se obtiene la Licenciatura y se requieren dos afos de practica tutorada (internados) para la
obtencién del Titulo Profesional.

La estructura curricular, estd compuesta por 3 lineas de formacion, que son:

Formacién General: Entrega herramientas para la adquisicion del manejo de los problemas fundamentales
del conocimiento general, para que faciliten el camino a las diversas formas de tratamiento disciplinar.
Ademas, fomenta en el estudiante una capacidad reflexiva, inquisitiva, dialdgica y critica a través de los
aprendizajes de esta linea formativa.

Formacién Basica: Suministra al estudiante una experiencia integrada y actualizada del conocimiento de
ciencias basicas que fundamenta el ser o identidad de la carrera. Esta linea propugna el desarrollo de
destrezas, competencias y métodos para la construccion del conocimiento, junto con estimular la integracién
de contenidos de biologia, anatomia, quimica, histologia, embriologia del ser humano para luego relacionarlo
con la fisiologia, fisiopatologia y comprender de manera integral al ser humano a través de los aprendizajes
de las asignaturas preclinicas y clinicas de su plan de estudios.

Formacidn Especializada: Da cuenta de conocimientos y competencias generales y especificas propias de la
profesién y, en consecuencia, dicen relacion con el dominio del hacer profesional propiamente tal. Esta linea
se concentra sobre los ejes de asignaturas que forman al estudiante en las disciplinas clinicas y de salud
publica basicas que constituyen el sustento de la profesion.

La linea de la licenciatura se compone de 5 asignaturas: Metodologia de la Investigacion y Bioestadistica,
Epidemiologia, Salud Publica, Integrado Clinico y Terapéutico |, Integrado Clinico y Terapéutico Il.

Si bien, la estructura curricular estd compuesta por 3 lineas de formacion, la carrera tiene identificada la linea
de la licenciatura conducente al licenciado en Medicina. Esta linea estd compuesta por 5 asignaturas:
Metodologia de la Investigacién y Bioestadistica, Epidemiologia, Salud Publica, Integrado Clinico y Terapéutico
| e Integrado Clinico y Terapéutico Il.

La formacion en drea profesional, esta dada por los Internados clinicos desarrollados en los dos ultimos afios
de la carrera.

Desarrollo personal, dado por algunas asignaturas electivas pero obligatorias que estdn insertas en el Plan de

Estudio desde primer a quinto afio. Entre ellas estdn; Autocuidado y manejo del estrés, Introduccién al
Derecho y Civilidad, Creole Haitiano basico.
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Del mismo modo el Plan de Estudios también cuenta con:

e Electivos de la linea de formacidén general con tematicas relevantes para el ejercicio de la vida
profesional.

e Actividades curriculares practicas, en clinicas (servicio de atencidn primaria en que los alumnos estan
con un Médico Cirujano o con un especialista en Medicina Familiar realizando actividades como, por
ejemplo: visita a pacientes hospitalizados, policlinico ambulatorio y reuniones clinicas. En el ambito
disciplinar y profesional se desarrollan actividades tedricas y practicas que permitan desarrollar
competencias clinicas para responder a un cuadro clinico determinado, simulaciones y discusiones de
actividades de la medicina.

Pree Mo Segando Mo Tereer M0 Cusrio Mo QurtaAfe Seno y Séptr Ao
Semees
=

Semesires 11,0213 14

Como se puede ver en la figura correspondiente a la Malla Curricular, en esta se pueden apreciar las areas de
formacion. En color gris la formacién general, azul formacidn basica, lila inglés, negro formacién especializada
y gris claro licenciatura.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacidn, los estudiantes tienen una percepcién positiva de 90,1%, los docentes con 87,1% y los
egresados 76,9% respecto a que el plan de estudios de la carrera o programa cuenta con asignaturas de
formacion general, disciplinarias, profesional y optativas o complementarias las cuales contribuyen al logro
del perfil de egreso. Los empleadores tienen una percepcion positiva del 80% respecto a que la formacion
entregada por la carrera logra un desempefio notable tanto en lo profesional como en la formacién integral.
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Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa establece objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacion,
susceptibles de verificacion y pertinentes al perfil de egreso. Dichos objetivos de aprendizaje y
evaluaciones pueden establecerse a nivel de cada asignatura o de ciclos (niveles) de formacion”.

La Carrera de Medicina, alineada con el Modelo Educativo de la Universidad, ha establecido sus objetivos de
aprendizaje, unidades de competencia, indicadores de logro y los mecanismos pertinentes para poder medir
el grado de avance en la concrecién del Perfil de Egreso.

Los objetivos de aprendizaje estan insertos en los Programas de cada asignatura, como también los
instrumentos de evaluacién, son generados por los docentes y verificados por la Oficina de Educacion Médica
de la carrera (OFEM) en su relacidn con el perfil de egreso. Para la evaluacion, el mecanismo esta descrito en
el Reglamento de Evaluacién de Docentes y Directivos Académicos Decreto N2 044-2016.

Los sistemas e instrumentos validados y apropiados a cada nivel formativo son:

a. Pruebas nacionales: son evaluaciones de diversas asignaturas que se toman bajo la misma
modalidad, en ambas sedes, el mismo dia y a la misma hora. Tienen por objetivo medir el grado de
homogeneidad del proceso formativo entre ambas sedes donde se imparte la carrera.

b. Pruebas de Diagndstico: Son evaluaciones aplicadas al ingreso a la carrera y en varias asignaturas. Su
objetivo es establecer el grado de dominio que tienen los estudiantes en relacién a los aprendizajes
e indicadores de logro de las asignaturas prerrequisito y que constituyan aspectos de partida para la
asignatura que comienza.

c. Pruebas Departamentales: Corresponden a dos evaluaciones obligatorias por semestre académico
que deben rendir los estudiantes y que abordan una o varias unidades del programa de asignatura.

d. Examen final y de repeticion: al término de cada semestre se rinde el examen final de la asignatura,
existiendo, ademas, la posibilidad que el estudiante rinda con posterioridad un examen de repeticion
en los casos que sus resultados del examen final impliquen la no aprobacidn de la asignatura, cuya
nota maxima posible es de 4.0. Estas pruebas abordan los aprendizajes declarados en el Programa de
asignatura y los instrumentos usados son escritos o idoneos para medir desempefios tedrico-
procedimentales; por ejemplo, rubricas, pautas de desempefio, Mini-CEX o ECOE.

e. Evaluacién de catedra: corresponde a la apreciacion objetiva del profesor de la asignatura, que se
expresa en cuatro o cinco calificaciones dependiendo del cardcter de la asignatura y se obtiene como
promedio de las calificaciones parciales obtenidas en controles, interrogaciones, tareas, informes, u
otras formas de evaluacion particular que previamente deben estar definidas en el programa de cada
asignatura o ser expresamente informadas por el profesor en la primera clase de cada periodo lectivo.

f.  Evaluacidn en campus clinico: corresponde a una evaluacidn tedrica y practica por cada internado,
mediante rubricas, en que se miden las competencias profesionales declaradas como tributaciéon para
el Perfil de Egreso.

Dentro de las propuestas evaluativas cualitativas y formativas destacados de la Carrera se puede
mencionar
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g. Analisis de la estructura técnica y preparacién para el rendimiento de la prueba vinculante con la
profesién conocida como EUNACOM.

Los estudiantes tienen una percepcién positiva de 94,3% respecto a que existen evaluaciones periddicas de
las asignaturas o cursos ofrecidos en mi carrera o programa. Los egresados tienen una percepcién positiva de

94,2% respecto a que existian evaluaciones periddicas de las asignaturas o cursos ofrecidos en la carrera.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “El plan de estudios considera actividades tedricas y prdcticas de manera consistente e
integrada. Para ello, la carrera o programa cuenta, cuando sea necesario para el logro del perfil de
egreso, con alianzas efectivas con empleadores para realizar pasantias, prdcticas clinicas o profesionales
de calidad, durante su desarrollo de modo de que los estudiantes logren los conocimientos, habilidades
y la disposicion necesaria para ejercer eficazmente su futura actividad ocupacional”.

La carrera haincorporado en el curriculo las practicas tempranas, asi como también las practicas profesionales
o Internados, las que permiten a los estudiantes fortalecer las competencias profesionales en sus dos ultimos
afios de formacion.

Las alianzas con empleadores para realizar pasantias, practicas clinicas o profesionales, se llevan a cabo de
acuerdo al Procedimientos de Elaboracidon de Convenios con Campos Clinicos (Decreto de Rectoria N° 027-
2016).

Los convenios con campos clinicos en Santiago son:
® Servicio de Salud Metropolitano Occidente con Hospital de Talagante y CRS
Corporaciéon Municipal de El Monte y Consultorio El Monte
Corporacion Municipal de Lampa y Consultorio Lampa
Corporacion Municipal de Tiltil y Consultorio Tiltil
Posta Rural Juan Pablo Il

Los convenios en la cuarta region son:
e Servicio de Salud de la cuarta regién con Hospital base de La Serena
o Hospital base de Ovalle
e Hospital de Vicuiia

En la Carrera de Medicina existen dos modalidades de actividades practicas:

1. Actividades practicas de laboratorios de ciencias basicas, y de simulacion, que orientan a la seguridad del
paciente y al apresto para ingresar al Campus Clinico.

2. La Carrera cuenta con alianzas (convenios) con Centros Clinicos para los internados los cuales se rigen por
la normativa de Campus Clinico. Las actividades que se realizan por parte de las Sedes Santiago y La Serena
tienen el mismo nivel de complejidad, entregando al estudiante las capacidades necesarias para que este
logre cumplir con el Perfil de Egreso.
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De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los estudiantes tienen una percepcion positiva de 86,3% respecto a que las actividades
practicasy tedricas del plan de estudios se complementan entre si; con un 82,1% respecto a que las pasantias,
practicas clinicas o profesionales se realizan en estrecha colaboraciéon con el mundo laboral. Los docentes
tienen una percepcidén positiva de 80% respecto a que las actividades practicas son disefiadas para alinearse
correctamente al disefio tedrico de la asignatura, o viceversa; con un 77,2% el que las pasantias, practicas
clinicas o profesionales se realizan en estrecha colaboracion del mundo laboral. Los egresados sefialan en un
89% que las actividades practicas y tedricas del plan de estudios se complementaron entre si; con un 91,3%
respecto a que las pasantias, practicas clinicas o profesionales se realizaban en estrecha colaboracion del
mundo laboral.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “El plan de estudios incluye el desarrollo de competencias transversales o genéricas, tales como:
comunicacion oral y escrita, pensamiento critico, solucion de problemas, desarrollo de relaciones
interpersonales, autoaprendizaje e iniciativa personal, trabajo en equipo y uso de tecnologias de
informacion”.

El Plan de Estudios de la carrera incluye el desarrollo de las siguientes capacidades de formacion general a
lograr:

1. Elaborar e interpretar textos escritos con sentido critico y desarrollo propositivo y argumentativo y
desarrollar capacidades para transmitir ideas por via verbal y oral en contextos de respeto a la diversidad
sociocultural en que se desenvuelve.

2. Resolver diversos tipos de problemas o situaciones cotidianas y laborales que requieren de la aplicacién
del razonamiento ldgico y del método cientifico.

3. Gestionar recursos y herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje permanente, continuo, auténomo y
colaborativo, en ambitos de desempefio personal, social y laboral.

4. Demostrar actitudes ético-valdricas que cautelen la integridad humana, bajo principios de probidad,
equidad e inclusidn social, que permitan un desempefio con responsabilidad social en diversos escenarios.
5. Manejar el idioma inglés como lengua instrumental para acceder a informacidon y adquirir conocimientos
técnicos y cientificos.

6. Actuar con criterio y flexibilidad de acuerdo a los cambios del medio en que interviene, identificando sus
propias limitaciones, demostrando receptividad a las criticas y sugerencias de su entorno.

Estas competencias se determinaron de acuerdo a los lineamientos de la ASOFAMECH vy el Proyecto para
Latinoamérica de Tuning.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacioén, los estudiantes tienen una percepcién critica de 81,4% y los egresados de 80,8% respecto a
gue existen en la carrera, actividades formalmente establecidas que permiten ejercitar las competencias
transversales o genéricas, tales como: comunicacién oral y escrita, pensamiento critico, solucién de
problemas, desarrollo de relaciones interpersonales autoaprendizaje, iniciativa personal, trabajo en equipo y
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uso de tecnologias de la informacidn. Los docentes tienen una percepcidn positiva de 81,2% respecto a que
las competencias transversales o genéricas, tales como: comunicacion oral y escrita, pensamiento critico,
solucion de problemas, desarrollo de relaciones interpersonales autoaprendizaje, iniciativa personal, trabajo
en equipo y uso de tecnologias de la informacidn, son desarrolladas en las diferentes asignaturas del plan de
estudio.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “El plan de estudios y las actividades curriculares correspondientes se dan a conocer de manera
formal y sistemdtica a los estudiantes”.

Dentro del Plan de Estudio se da a conocer de modo sistematico y formal la malla curricular, los programas
de asignaturas, y las actividades curriculares asociadas. Los programas de asignaturas con su pre requisitos
son entregados el primer dia de clases de cada semestre por el docente respectivo. La primera actividad,
corresponde a la lectura del programa, con todos sus contenidos tedricos, practicos y evaluaciones.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los estudiantes tienen una evaluacion positiva de 89,4% y los egresados de 80,8% respecto a
gue conocen el plan de estudios de la carrera a través de medios formales de la institucidn, por otra parte,
los estudiantes tienen una percepcién medianamente critica de 62% y los egresados de 61,5% respecto a que
las veces que hay cambios en el plan de estudios éstos son dados a conocer por la carrera o programa.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa, de manera coherente con los lineamientos
institucionales, incluye en ellas actividades formativas que promueven el comportamiento ético, la
responsabilidad social e individual, la construccion de ciudadania y la democracia, en un marco de
inclusion, de respeto a la diversidad, a los derechos humanos y al medioambiente”.

La carrera en coherencia con los principios de la Universidad, a través del Modelo Educativo, ha
implementado en el Plan de Estudios, asignaturas en las que se promueve el comportamiento ético, la
responsabilidad social e individual hacia su profesion, la inclusién y el respeto al préjimo. Por ejemplo, en
Bases Culturales y Etica la cual es obligatoria, se busca que el estudiante pueda demostrar actitudes ético-
valdricas que cautelen la integridad humana, bajo principios de probidad, equidad e inclusidn social, que
permitan un desempefio con responsabilidad social en diversos escenarios. Del mismo modo en las
asignaturas que tienen campo clinico y también en el Internado, se evaluan las actitudes ético-valdricas.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacioén, los estudiantes tienen una percepcion positiva de 82,5%, los docentes de 76,2% vy los
egresados con 78,8% respecto a que en el proceso formativo de la carrera participan del desarrollo de
actividades que abordan temas éticos, de responsabilidad social e individual, de inclusién, de diversidad, de
derechos humanos y de medio ambiente.
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Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La institucion, la unidad y la carrera o programa dispone de un sistema que permite cuantificar
el trabajo académico real de los estudiantes en unidades comparables (créditos u horas cronolégicas),
segun un estdndar razonado y proporcional definido en el reglamento académico de la institucion, de
que se trate. Se sugiere adherir, de preferencia, al Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile)”.

El Modelo Educativo de la Universidad Pedro de Valdivia (Decreto de Rectoria N° 39/2014) declara la inclusion
del Sistema de Créditos Transferibles como un criterio orientador para la cuantificacion del trabajo académico
real del estudiante UPV.

Desde el afio 2015, la Universidad Pedro de Valdivia inicia un proceso de redisefio Macro y Micro Curricular,
elaborando Perfiles de egreso por competencias y redactando programas de asignaturas y planificaciones
lectivas que describieron Aprendizajes Esperados e Indicadores de Logro, de acuerdo a los lineamientos del
Manual de Gestidn Curricular (Decreto de Rectoria N°40/2015). Esta etapa de estandarizacién de los
programas de asignatura, su validacién y articulacidn con las competencias del perfil de egreso, finaliza en
enero 2017, y continua de acuerdo con las directrices del Manual de Gestién Curricular 2015 para la
implementacion del Sistema de Créditos transferibles SCT-Chile (32 Edicién, 2015) para estimar la carga
académica real del estudiante

La Universidad en su Plan de Desarrollo Estratégico 2014-2019 tiene entre sus objetivos estratégicos la
implementacion gradual de este sistema, incorporando a las carreras que deben redisefiar sus estructuras
curriculares, entre ellos Medicina. La Universidad, a contar del segundo semestre de 2017, inicia el proceso
de definicién para la implementacion de la SCT.

De acuerdo a las encuestas de autoevaluacion, los estudiantes tienen una percepcion positiva de 76,4%, los
docentes 82,2% y percepcidn medianamente critica por parte de los egresados con un 69,2% respecto a que
el plan de estudios cuantifica la carga académica en unidades comparables, ya sea horas cronoldgicas,
créditos institucionales o créditos transferibles.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “Para el proceso de titulacion o graduacion, los estudiantes desarrollan una o mds actividades
en las que demuestran su capacidad para integrar la formacion disciplinaria y profesional recibida de
acuerdo al perfil de egreso definido. Dichas actividades son parte del plan de estudios y son consideradas
dentro de la duracion declarada de la carrera o programa”.

El proceso de titulacion de la carrera corresponde al término del ultimo Internado habiéndose aprobado con
el examen correspondiente. Para llegar a este momento, el estudiante debe haber aprobado todas las
asignaturas de 1° a 5° afio que es cuando obtiene la Licenciatura, siendo este pre requisito para los dos afios
cronolégicos que dura el Internado. En estos dos afios los Internos rotan por cinco especialidades aprobando
cada una por separado y el titulo se obtiene dentro de la duracién declarada de la carrera.
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De acuerdo a la encuesta de autoevaluacion, los estudiantes tienen una percepcion positiva de 81,4% vy los
egresados de 76% respecto a que la carrera contempla un trabajo de titulacién o graduacion, el cual esta
declarado formalmente en la malla e integra y sintetiza la formacidn disciplinaria y profesional recibida.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos para evaluar
periodicamente el plan de estudios y los cursos ofrecidos, proponer modificaciones y mantenerlo
actualizado en todas sus sedes, jornadas y modalidades, cuando las haya”.

La Universidad cuenta con normativa vigente y mecanismos para evaluar periédicamente el plan de estudios
y los cursos ofrecidos.

Las modificaciones curriculares en la Universidad surgen desde las politicas y orientaciones que guian el
Disefio y Desarrollo curricular de las carreras. Se enmarcan en el desarrollo de competencias para de la
formacién de Profesionales, sumado a una condicidn que exige una revisién periddica de los perfiles de
egreso, malla curricular y programas de asignaturas de formacion, con el objeto de pesquisar necesidades de
actualizacion, redisefio o sustitucidn en los distintos elementos curriculares.

Las modificaciones curriculares, mayores o menores, surgen desde:

Proceso de Validacion de Perfil de Egreso.

Instituciones de salud en convenio con la carrera y también sus empleadores.
Decanatura y Direccion de carrera, y también la OFEM

Direccién de Disefio y Proyectos Curriculares, dependiente de la Direccién Académica.
Docentes que imparten las asignaturas de formacidn en las distintas sedes.

El Consejo Asesor Externo.

ASOFAMECH.

Ministerio de Salud.

Resultados de Procesos de Acreditacion.
Las modificaciones curriculares, se definen como:

¢ Modificaciones Menores (No Significativas): Cambian elementos no prescriptivos o basicos del Curriculo.
Son adaptaciones en cuanto a las horas destinadas a la ejecucion de una unidad, actividades involucradas en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, las estrategias metodoldgicas, organizacién de las unidades de
aprendizaje e instrumentos de evaluacidn, entre otros procesos a nivel intra-aula.

* Modificaciones Mayores (Significativas o Muy Significativas): Cambian la estructura curricular de la Carrera

y afectan a los elementos prescriptivos del curriculo oficial para modificar objetivos generales de la etapa,
competencias asociadas a las diferentes areas curriculares y criterios de evaluacion.
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Entre los mecanismos utilizados para medir el cumplimiento del plan de estudio en torno a las competencias
declaradas en el perfil, la carrera cuenta con una matriz que permite identificar la tributacién o el aporte de
cada una de las asignaturas en relacién a las competencias definidas.

De acuerdo a las jornadas de autoevaluacion los estudiantes tienen una percepcién medianamente critica de
62%, al igual que los egresados de 61,5% respecto a que cada vez que hay cambios en el plan de estudios,
éstos son dados a conocer por la carrera o programa oportuna y formalmente. Los estudiantes tienen una
percepciéon medianamente critica de 71,1% vy los egresados de 66,3% respecto a que han participado en
procesos de actualizacidn y evaluaciones de las asignaturas cursadas y el plan de estudio. Los docentes tienen
una percepcion positiva de 80,2% respecto a que la carrera cuenta con un protocolo para la evaluacién de las
asignaturas, de las prdcticas y de toda actividad desarrollada a través del plan de estudios.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa recoge informacion en el medio relevante
respecto de la situacion de ocupacion y desempeno de los egresados de la misma y utiliza los
antecedentes obtenidos para actualizar y perfeccionar los planes de estudio”.

La Direccion de Vinculacién con el Medio y Seguimiento de Egresados y Titulados ha definido en su Politica
aprobada por decreto de Rectoria en diciembre de 2015, cuatro lineas de accion que definen el lazo entre la
Universidad y los Egresados y Titulados:

Fidelizacion y contacto
Empleabilidad y desarrollo profesional
Formacion continua

Retroalimentacién en procesos académicos.

La Direccidn se relaciona con sus Egresados y Titulados considerandolos relevantes en la vinculacién con el
entorno y también como un validador del quehacer académico.

La carrera mantiene una constante relacidn con sus titulados apoyada por la Direccién de Vinculacién con el
Medio quien realiza acciones, cada afio aplica una encuesta de empleabilidad que pone a disposicion de la
carrera Las dreas consultadas son: Situacidon laboral, Rentas y Expectativas. Las cohortes de titulados
consultados fueron desde el afio 2017 a 2019, este informe ha permitido realizar un analisis de la realidad a
un afio de egreso comparable con su entorno profesional. En el caso de la carrera de Medicina tiene un 100%
de empleabilidad.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacién, los docentes tienen una percepciéon medianamente critica de 70,3% respecto a que la carrera
cuenta con informacion relevante y actualizada respecto a de la situacién de ocupacién y desempefio de los
egresados de la misma y utiliza los antecedentes obtenidos para actualizar y perfeccionar los planes de
estudio. Los egresados tienen una participacién medianamente critica de 67,3% respecto a que han
participado de procesos de recoleccion de informacion acerca de mi situacién ocupacional. Los empleadores
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tienen una percepcién positiva de 90% respecto a que han participado de procesos de recoleccion de
informacion acerca del desempefio de los egresados/ titulados de la carrera.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “En el caso que el perfil de egreso de una carrera o programa tenga como requerimiento el
dominio de un segundo idioma, dicho conocimiento se exigird en los procesos de admision o se proveerdn
oportunidades de aprendizaje, ejercicio y evaluacion, via plan de estudios”.

El perfil de egreso considera el manejo del idioma inglés como lengua instrumental, herramienta necesaria
para acceder a la informacién y para adquirir conocimientos técnicos y cientificos que complementan y
profundizan los saberes adquiridos en el proceso formativo. En el plan de estudios existen cinco niveles del
segundo idioma, competencia obligatoria para la actualizacidn y desarrollo de la profesién que facilita la
adquisicion de saberes para quienes se dediquen a la investigacion.

La carrera para la adquisicién del idioma inglés que es a nivel medio, cuenta en su plan de estudios con cinco
cursos de niveles ascendentes que deben ser aprobados por los estudiantes antes de llegar al Internado. El
nivel alcanzado se va demostrando en las distintas asignaturas del plan de estudio, cuando se requiere ocupar
bibliografia en este idioma.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los estudiantes tienen una percepcion positiva de 89,4% respecto a que rinden un examen
del segundo idioma requerido por la carrera o programa. Los docentes tienen una percepcion medianamente
critica de 60,4% respecto a que tengo conocimiento que la carrera o programa contempla la exigencia de un
segundo idioma. Los egresados tienen una opinién positiva de 86,5% respecto a que rindieron un examen del
segundo idioma requerido por la carrera o programa.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos que aseguran que los contenidos que
se entregan, las habilidades y competencias que se adquieren y las actitudes que se desarrollan en las
diversas actividades curriculares, cubren adecuadamente las especificaciones del plan de estudios”.

La carrera cuenta con mecanismos para asegurar que el cumplimiento del programa de las distintas
actividades curriculares, de manera de asegurar que los estudiantes adquieran las competencias declaradas
por la asignatura. Estos mecanismos se relacionan con la supervisién del cumplimiento de los programas a
través de la revision de las carpetas de clases por la Direccién, coordinacién de Carrera y la Direccién de
Gestion Docente. La OFEM lleva a cabo el analisis de los aprendizajes, indicadores de logro y contenidos
(cognitivos, procedimentales y actitudinales cuando corresponde) tanto de las actividades tedricas, practicas
de laboratorio o pasantias en campos clinicos.
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Estas competencias son medidas en las diferentes instancias y formas de evaluacion que llevan a cabo los
docentes de las asignaturas. Las distintas formas evaluativas permiten habilidades distintas, es el caso del
ECOE. La OFEM revisa y supervisa que esto se cumpla cada semestre.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los docentes tienen una percepcion positiva de 83,2% respecto a que conocen y ejecutan las
politicas y mecanismos que aseguran que los contenidos que se entregan, las habilidades y competencias que
se adquieren y las actitudes que se desarrollan en las diversas actividades curriculares, cubren
adecuadamente las especificaciones del plan de estudios.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa identifica y promueve actividades de educacion
continua de sus egresados”.

La carrera promueve las oportunidades de formacion continua, junto con la Direccidon Nacional de Postgrado
y Formacidén Continua de la Universidad. Esta Direccidn es quien a nivel institucional difunde los programas
de formacidn continua para Medicina y para todos los egresados de las diferentes carreras de la Universidad
y comunidad en general.

La carrera realiza mayoritariamente actividades de promocidn de formacién continua para sus alumnos en el
momento en que estos cursan los internados. En esa instancia se difunden los requisitos de postulacién y de
capacitacion para las becas estatales. Por otra parte, también se promueve el trabajo en investigacion, la
participacidon en congresos y la participacion en el concurso nacional de becas de especialidad CONES. La
carrera realiza en cada una de las sedes charlas informativas de las condiciones y periodos de postulacién a
las becas de especialidad patrocinadas por el Ministerio de Salud.

Segun las encuestas de autoevaluacidn, los estudiantes tienen una percepcidn medianamente critica de
68,4% respecto a que conocen la oferta de formacién continua disponible para después de mi titulacién o
graduacion. Los egresados tienen una percepcién critica del 50% respecto a que conocieron la oferta de
formacion continua disponible para después de mi titulacién o graduacion.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Plan de Estudios:

Fortalezas

1. El plan de estudios se considera satisfactorio.

2. El Plan de estudios se ajusta a lo que esta declarado en el perfil de egreso.
3. Tener OFEM.

4. El foco en la atencidn primaria es un plus, particularmente en La Serena.
5. Buen nivel de inglés.

6. Las actividades practicas son muy buenas de manera particular en Ovalle.

46



Debilidades

1. Falta incorporar actividades curriculares para adquirir pensamiento critico y habilidades blandas.

2. Exceso de contenidos en las asignaturas y muchas veces repetidos, tienen gran carga académica semanal
incluyendo hasta 4 a 5 evaluaciones por semana.

3.5. Vinculacion con el Medio

Vinculacion con el Medio es importante en el desarrollo de las actividades académicas de la carrera, lo que
permite fortalecer el Perfil de Egreso declarado y por consiguiente, el Plan de Estudios asociado.

La Direccidon General de Vinculacion con el Medio trabaja en pos de establecer la bidireccionalidad entre la
universidad y el medio, bajo la Politica de Vinculacidn con el Medio. El modelo de vinculaciéon toma como
pilares la Co — Creacion, la Bidireccionalidad y la Sistematizacidn entre la comunidad académica y el entorno,
a través de herramientas vinculantes como: Responsabilidad Social Universitaria, Servicios y/u Operativos
Académicos y Extension e |+D+I+E (Investigacion, Desarrollo, Innovacién, Emprendimiento).

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos destinados a
interactuar con el medio, lo cual permite captar los requerimientos de éste, en el ambito disciplinar y
profesional que le son propios, retroalimentando el perfil de egreso, plan de estudios, seleccion del
cuerpo docente y proyeccion ocupacional de los estudiantes”.

La Universidad cuenta con Politica de Vinculacidn con el Medio Decreto de Rectoria N° 30/2015, Politica de
Acompafiamiento de Egresados y Titulados Decreto de Rectoria N° 31/2015 y Procedimiento para la
Realizacion de Actividades de Vinculacion con el Medio, los que contienen los mecanismos del actuar respecto
a Vinculacion con el Medio. Entre las actividades se realizan diversas encuestas que permiten captar
requerimientos del medio.

El Modelo de vinculacidn inserto en la Politica de Vinculacidon con el Medio, se basa en la co-creacién, la bi-
direccionalidad y la sistematizacion, promoviendo la construccién de didlogos reflexivos de la comunidad
académica con su entorno, construyendo lazos con la sociedad sustentado en la entrega de conocimientos,
habilidades y actitudes de docentes y estudiantes que trabajando en conjunto, reconocen en cada
oportunidad un crecimiento mutuo. La Co-Creacién se da a través de herramientas vinculantes como son:
Responsabilidad Social Universitaria; Servicios y/u Operativos Académicos y Extensidn; 1+D+I+E (Investigacion,
Desarrollo, Innovacidn, Emprendimiento).
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Los objetivos de la Vinculacién con el Medio son:

a) Afianzar la formacion de estudiantes de la Universidad.
b) Afianzar las comunidades académicas.
c) Afianzar las redes de contactos para nuestros egresados y titulados.

La Vinculacion con el Medio es responsabilidad de los Decanos, Directores de Carrera y Vicerrectores de
Sedes, quienes velan por la calidad de las iniciativas desarrolladas, resguardan el uso adecuado de los recursos
e incluyen en el trabajo de los académicos el reconocimiento y la evaluacién del desempeiio, en la
planificacién y desarrollo de este tipo de actividades.

Es de responsabilidad de la Direccion de Vinculacién con el Medio monitorear el desarrollo del conjunto de
actividades para esta area y realizar un seguimiento y evaluacién que permita aportar evidencia respecto de
la coherencia y alineacién de cada una de ellas con los objetivos definidos por la Universidad en la materia.

En el Manual de Gestion Curricular 2019, se especifica el mecanismo en que se recoge la opinidn externa para
la revision del Plan de Estudio.

Con la aplicacién de la Politica de Vinculacidon con el Medio podemos obtener informaciéon que puede
retroalimentar el Perfil de Egreso y Plan de Estudios. Por otra parte, también permite establecer lazos entre
la carrera y la sociedad, que va en beneficio de los estudiantes.

De acuerdo a las encuestas de autoevaluacion, los estudiantes tienen una percepcion medianamente critica
de 60,1% vy los docentes critica de 57,4% respecto a que la carrera o programa cuenta con un plan anual de
actividades de vinculacidn con el medio, esto a razén de que no todos los estudiantes y docentes estan en
conocimiento del plan anual de vinculacién con el medio. Los docentes tienen una percepcién medianamente
critica de 70,3% respecto al grado de conocimiento que tienen de las politicas y respecto a que si ejecutan los
mecanismos de vinculacion con el medio de la unidad académica, ademds una percepciéon medianamente
critica de 61,4% respecto a que la carrera dispone de mecanismos formalizados para promover y organizar
acciones de vinculacién con el medio.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa cuenta, de manera consistente con los
lineamientos institucionales, con instancias y mecanismos formales y sistemdticos para organizar,
financiar y ejecutar las actividades de vinculacion con el medio”.

La Carrera tiene dentro de su presupuesto un item destinado a la realizacién de actividades de vinculacidn
con el medio, de las mismas se generan los Planes de Facultad y las actividades llamadas Vinculo Sedes que
son las que emergen de solicitudes del entorno.

El presupuesto de manera global es de caracter institucional, respecto al de Vinculacién con el Medio. Las
actividades planificadas por la carrera, requieren de un presupuesto que debe ser solicitado a la Direccion
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General de Vinculacidn con el medio y este debe ser administrado por la Direccién General de Vinculacién
con el Medio y la Direccién de Carrera.

Cada actividad que realiza la Carrera con objeto de la Vinculacidn con el Medio se orienta a que los alumnos,
establezcan lazos con la comunidad y generar acercamiento con el mundo laboral.

Ejemplo de lo anterior son los trabajos realizados por los estudiantes de las Sedes Santiago y la Serena con la
comunidad, como por ejemplo; Evaluacion del Pie diabético en pacientes de APS, Taller de prevencién y
promocidn en salud, Determinacidn de prevalencia de hipertensién y diabetes en una muestra de poblacién
de colectiveros (2019)

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa define y prioriza las actividades de vinculacion con el medio en aquellos
campos de interaccion que son demandados por los grupos sociales y son pertinentes a su admbito,
estableciendo los objetivos precisos de las actividades de vinculacion con el medio”.

La Carrera define antes del inicio del afio académico sus actividades de vinculacién con el medio asociadas a
un presupuesto, dentro de ella define una cantidad que tiene que ver con la posible demanda de grupos
sociales en el drea académica propia de Medicina

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa otorga facilidades para el conocimiento mutuo entre sus estudiantes y
eventuales fuentes ocupacionales de la profesion”.

La Carrera de Medicina proporciona las facilidades necesarias a sus estudiantes para establecer lazos con su
futura profesion, a través de sus practicas profesionales pre-clinicas y sus internados. Por otra parte, al
generar convenios con Campus Clinicos también establece indirectamente posibles fuentes de empleo segln
sea el cometido de los estudiantes. Por otra parte, es de conocimiento al interior de la Carrera que la gran
mayoria de los estudiantes que realizan sus internados se ha quedado trabajando en sus respectivos Campus
Clinicos.

Ademas, desde el 2019 la Universidad cuenta con un Portal De Trabajos y Empleos http://empleos.upv.cl/,
pero cabe destacar que segun la encuesta de Empleabilidad, Medicina tiene un 100% de empleabilidad.

De acuerdo a la encuesta de autoevaluacién los estudiantes tienen una percepcion critica de 53,6% y los
egresados de 44,2% respecto a la consulta de si han participado en actividades de conocimiento y opciones
laborales futuras, organizadas por la carrera. Los docentes tienen una percepcion medianamente critica de
69,3% respecto a que la carrera favorece el conocimiento de los dmbitos y opciones laborales futuros para
sus estudiantes. Los empleadores tienen una percepcion medianamente critica de 70% respecto a que la
carrera mantiene vinculos con las instituciones que ofrecen opciones laborales a sus egresados, ademas
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tienen una percepcién medianamente critica de 60% respecto a que hayan participado de actividades de
difusion de oportunidades laborales hacia los estudiantes de la carrera o programa.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa promueve la vinculacion de docentes y
estudiantes con ideas, informacion y trabajos de profesionales y agentes o expertos externos a la
institucion”.

La carrera realiza a través de algunos de sus docentes, investigaciones académicas, en conjunto con
ayudantes alumnos de la carrera, y estas actividades pueden ser presentadas en congresos de la especialidad,
promoviendo la vinculacion.

De acuerdo a las encuestas de autoevaluacion los estudiantes tienen una percepcion critica de 58,9%, los
docentes de 58,4% y los egresados de 50% respecto a que la carrera promueve la vinculacidn de estudiantes

con ideas, informacién y trabajos de profesionales y agentes externos.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa monitorea las actividades de vinculacion con el medio y evalua su
impacto en funcion del cumplimiento de objetivos”.

La Direccidn General de Vinculacién con el Medio, cuenta con mecanismos de monitoreo del lineamiento y el
cumplimiento de las actividades, registro de las actividades, monitorea el desarrollo del conjunto de
actividades, generan informes, realizar un seguimiento y evaluacién que permita aportar evidencia respecto
de la coherencia y alineacion de cada una de ellas, con los objetivos definidos por la Universidad en la materia
y también su impacto.

Las actividades de vinculacién se enmarcan en aquellas que aportan al perfil de egreso. Una de las formas en
gue la Direccidon General de Vinculacién con el Medio también evalia el cumplimiento de ésta es mediante
una encuesta de satisfacciéon de la misma.

De acuerdo a las encuestas de autoevaluacion los docentes tienen una percepcion critica de 58,4% respecto
a que la carrera monitorea las actividades de vinculacidon con el medio y evalla su impacto en funcién del

cumplimiento de objetivos, pudiendo ser este un tema de comunicacidn ya que este monitoreo se realiza.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Vinculacién con el Medio

Fortalezas
1. La VcM hace una encuesta a quienes se les hace la actividad, para saber su grado de satisfaccion.
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Debilidades

1. Algunos egresados dicen no conocer la existencia de las actividades de Vinculacidn con el Medio

2. Los docentes indican que hay poca monitorizacién y poca evaluacién del impacto de las actividades VcM
de la carrera

4. DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION
4. 1 Organizacién y Administracion

La Facultad de Ciencias de la Salud, desde su creacidn; cuenta con un sistema de gobierno formal, normado,
establecido y eficiente al interior de la Universidad en donde sus funciones, en el ambito académico, se
ejecutan de manera oportuna. En este sistema de gobierno la Carrera es capaz de gestionar y movilizar sus
recursos tanto humanos como logisticos con el fin de que sus alumnos puedan concretar el perfil de egreso
declarado.

En términos de personal, se cuenta con el recurso académico suficiente y con las competencias necesarias,
ademas del titulo y grado requerido, para cumplir con las funciones que se encuentran establecidas bajo la
normativa vigente y que son requeridas para la consecucion de los objetivos y propdsitos de Medicina. A los
docentes se les entrega una capacitacion en las dreas de docencia, para el buen desempefio y aplicacién del
Modelo Educativo y también para la capacitacién en las areas metodoldgicas que impactan positivamente en
la ensefanza y aprendizaje del estudiante como en la promocién del desarrollo de proyectos, trabajos o
estudios que vayan en beneficio del proceso de ensefanza-aprendizaje.

En términos de infraestructura, la carrera cuenta con instalaciones suficientes para el desarrollo de la
docencia en las Sedes de Santiago y La Serena, ademas de la implementacién para el desarrollo de las
competencias declaradas en cada una de las asignaturas del plan de estudios.

La implementacién que tiene la carrera se encuentra estandarizada, con la provision necesaria para su
correcta utilizacién y mantencion.

La Universidad Pedro de Valdivia dispone para cada una de sus Sedes, de servicios equitativos y
estandarizados de beneficios para los alumnos.

La Facultad de Ciencias de la Salud, cuenta con una estructura y sistema de gobierno, normado y establecido
en el tiempo el cual permite gestionar sus recursos de manera oportuna y eficiente para la concrecién del

perfil de egreso declarado por la Carrera.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad cuenta con normativa y reglamentacion que le dan estabilidad y sustentabilidad a
la carrera o programa”.

La Universidad cuenta con la normativa institucional que otorga la estabilidad y la sustentabilidad financiera
para la Carrera de Medicina. Dentro de este marco reglamentario encontramos: Procedimiento de
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Presupuesto, el Procedimiento de Apertura y Cierre de Sedes UPV, la Politica, Procedimiento e Instrumentos
de Apertura o Suspensidn de Oferta Académica; el Procedimiento de Servicios Administrativos y la Politica de
Asignacion de Recursos de las Adquisiciones y Servicios3?

Se elabora el presupuesto anual de inversiones y de operacién en funcion de los requerimientos para la
ejecucion del plan de estudios, el cual se gestiona desde la Facultad. La Direccion de Presupuesto es quien
supervisa y controla su correcto uso. Cualquier solicitud de modificacidn es discutida entre las autoridades
académicas y administrativas financieras de la Universidad.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los académicos tienen una percepcién positiva con un 72,3% que la Facultad dispone de

normativa y reglamentacion que le dan estabilidad y sustentabilidad.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con un cuerpo directivo calificado y con
dedicacion suficiente para cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas”.

La Carrera de Medicina cuenta con un cuerpo directivo calificado con una adecuada asignacion de jornada
para la atencién a los estudiantes, en jornada completa, tres cuartos de jornada y media jornada. La gran
mayoria de los profesionales que trabajan en la Carrera, pertenecen a las Ciencias de la Salud, con grados
académicos que van desde Licenciado a Magister y Doctor. Entre ellos, los directivos de la carrera, quienes
tienen competencias de gestién académica pero también una vasta trayectoria profesional, que los hace
calificados, para los cargos y funciones.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacidn, los docentes tienen una percepcion medianamente critica de un 64,4% vy los estudiantes
también tienen una percepcidon medianamente critica, con un 64,3% y los egresados tienen una percepcién
critica con un 44,2% que la carrera tiene dedicacién suficiente para cumplir con las responsabilidades,
funciones y atribuciones establecidas.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa cuenta con al menos un directivo que supervisa la asignacion de tareas,
provision de los recursos, el registro y procesamiento de la informacion para el control de gestion y,
convoca a los docentes, personal de apoyo y a las demds instancias que concurren para impartir la
carrera o programa, segun lo establecido en el plan de estudios”.

A nivel de Carrera, es el Director de Medicina en sede quien dirige, planifica, supervisa y vela por el
cumplimiento y desarrollo eficiente de las actividades académicas y administrativas, asegurando la calidad de

32 Ver anexo Todas en carpeta Organizacion y Administracion
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los procesos involucrados para el cumplimiento de los planes de estudio. Su misién es velar por el bienestar
de los estudiantes apoyando sus procesos académicos, identificando sus problemas y generando soluciones,
articulando con las dreas de la VRA. Lo secundan los Coordinadores de Carrera.

En Sede es el Director de Gestion Docente quien debe cautelar por la implementacién y la evaluacion de la
gestion académica de la Direcciones de Carrera y que ésta se desarrolle de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Vicerrectoria Académica. Para esta labor lo ayuda el Coordinador Académico quien
gestiona, supervisa y coordina las demandas académicas y pedagdgicas a través de la implementacion del
programa de apoyo al docente, generando procesos de aseguramiento de la calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa dispone de personal administrativo, técnico y de
apoyo debidamente capacitado, suficiente en nimero y con dedicacion horaria en relacion con la
jornada-modalidad, como para cumplir adecuadamente sus funciones y cubrir las necesidades de
desarrollo del plan de estudios”.

La Carrera, en Sede, tiene el apoyo tanto de coordinaciones como de personal administrativo, técnico y de
apoyo para cumplir debidamente con sus objetivos. Existe una relacion de suficiencia en relacion a la atencién
tanto de alumnos y docentes, en las jornadas y modalidades en que se dicta Medicina.

En Sede existen:

a) Coordinacién de los campos clinicos.

b) Jefatura de analisis y estudios académicos.

c) Jefatura de jerarquizacion.

d) Direccion zonal de laboratorios.

e) Coordinacion académica.

f) Coordinacién de adquisiciones y servicios generales.
g) Coordinacion de tesoreria y coordinacién de normalizacion.
h) Coordinacién de soporte.

i) Coordinacién de recursos humanos.

j) Jefatura de campus.

k) Auxiliares de servicio.

[) Secretarias.

m) Recepcionista.

n) Guardias

Todos quienes, por sus funciones, colaboran con las Direcciones de Carrera y sus Coordinaciones para atender

las necesidades de alumnos y docentes y para la correcta ejecucion de las asignaturas del plan de estudios,
las actividades de vinculacion, entre otras.
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De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de

autoevaluacion, los docentes tienen una percepcidn positiva de un 71,3% y los estudiantes tienen una

percepcién medianamente critica, con un 65,8 % y los egresados tienen también una percepcion

medianamente critica con un 64,4 % que la carrera dispone de personal, técnico, administrativo, capacitado

y suficiente en nimero como para cumplir con las necesidades de desarrollo del plan de estudios.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con sistemas de informacion y
herramientas de gestion académica y administrativa adecuadas a las necesidades de gestion y
comunicacion en la carrera o programa”.

La Carrera tiene y utiliza los siguientes sistemas de informacidn, como herramientas de gestién académica y

administrativa para el cumplimiento de sus objetivos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)
k)

m)

U+: Sistema de Gestidon Académica con mddulos orientados a docentes, alumnos, recursos para la
docencia, estructura curricular, progresiéon académica, reportes, entre otros.

Sistema de Gestion de Bibliotecas: Permite la automatizacion de la informacién y de los servicios
bibliotecarios.

Sistema de Aprendizaje Virtual: Permite acceder a los contenidos de asignaturas que el estudiante
tiene en modalidad e-learning. Este portal se encuentra sustentado en Moodle.

Portal Docente: Facilita las comunicaciones entre docentes y estudiantes, permitiendo el transito de
informacion en la gestidon de cursos. Se comunica con U+ para autentificar y rescatar informacion
académica.

Portal de Estudiantes: Plataforma que permite a los estudiantes acceder a la informacién relacionada
con su progresion curricular e informacidn general vinculada a la academia.

Sistema de Gestidon Documental: Permite el almacenamiento de la informacién importante de la
Universidad, con un alto grado de modularidad y rendimiento escalable.

Sistema de Planificacion Presupuestaria: Administra el proceso de generacién y control de
presupuesto de la Universidad.

Sistema de Remuneraciones: Permite la gestidn de recursos humanos, solicitud de anticipos, solicitud
de vacaciones, emision de certificados de antigliedad, entre otros.

Sistema de Sugerencias y Reclamos: Permite mantener una adecuada comunicacion con la
comunidad universitaria y asi mejorar permanentemente la gestion institucional.

Sistema GLPI: Plataforma para la gestién de soporte técnico y mesa de ayuda (Help Desk).

Sistema Control de Asistencia: Permite controlar los tiempos de llegada y salida de los funcionarios
de la Institucidn.

Portal de Pago Docente: Permite emitir y controlar el pago de los docentes, en base a una definicién
de la carga docente registrada en U+.

Sistema de Control Docente: Sistema complementario de U+, que permite realizar un control de
asistencia de docentes.
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n) Bitacora de Gestidn: Sistema de control directivo para controlar homologaciones, convalidaciones,
carga académica, entre otros.
o) Sistema SENEGOCIA: Portal de compras de bienes y servicios, con niveles de autorizacién y

seguimiento

La carrera cuenta con todos los sistemas descritos, que permite realizar la gestién académica y administrativa
de forma adecuada De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el
presente proceso de autoevaluacion, los estudiantes tienen una medianamente critica con un 70,7% y los
egresados también tienen una medianamente critica con un 70,2% que la carrera cuenta con sistema de
informacion y herramientas de gestion académica y administrativa adecuadas a las necesidades de gestion y
comunicacion de la carrera.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La institucion en que se imparte la carrera o programa cuenta con instancias para la
comunicacion y participacion del personal administrativo, técnico y de apoyo, que facilitan las
actividades para el cumplimiento de los propdsitos institucionales”.

La Universidad promueve espacios de comunicacion entre sus colaboradores utilizando medios formales para
tales motivos cuenta con medios electrénicos o presenciales, con el objeto de que puedan participar todos
los integrantes de la Comunidad Educativa.

Las instancias se dividen en:

a) Personal académico: Reunidon quincenal del Consejo de Facultad, reunion semanal del Consejo de
Carrera, reunion semanal del Director de Carrera con sus respectivos Coordinadores, reunion semanal
de los Directores de Carrera de ambas sedes via medio electrénico. Reunién mensual del Coordinador
de Campus Clinico con los supervisores de internados.

b) Personal administrativo. Reunién quincenal de sede y reunién anual con instancias superiores para
las firmas de convenios.

c) Consejo Asesor Externo. Reunién semestral con los representantes del Consejo Asesor externo y la
facultad de Medicina.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos que le permiten enfrentar amenazas
sustanciales a su buen funcionamiento académico o su estabilidad econémica”.

La Carrera esta sometida a una serie de normativas que delimitan su accionar y que en este caso permiten
prevenir amenazas sustanciales para su funcionamiento. Entre estas se puede mencionar el Procedimiento
de Apertura y Cierre de Sedes UPV, el Procedimiento e Instrumentos de Apertura o Suspension de Oferta
Académica, Politicas Financieras, el Procedimiento de Servicios Administrativos, el Procedimiento de
Adquisiciones, entre otros.
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Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La institucion ha comprometido recursos financieros que garantizan la sustentabilidad de la
carrera o programa y que aseguran la permanencia proyectada de los estudiantes de ésta en el tiempo”.

La Universidad cuenta con una normativa y procedimientos que aseguran el normal funcionamiento de las
Carreras. En este ambito encontramos aquellas relacionadas con el funcionamiento del personal, la toma de
decisiones, el seguimiento y control de procesos y la correcta utilizacion de los recursos.

La Universidad, a través de su sistema presupuestario, compromete la planificacién de los recursos financieros
para garantizar la ejecucion de los planes de estudios, las actividades de vinculacién, la adquisicién de bienes

y servicios, los gastos operacionales entre otros.

Del mismo modo, en la normativa institucional, se describen las responsabilidades de la Facultad y la Carrera
en términos de adquisiciones de bienes y servicios, el pago docente, entre otros.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa dispone de un presupuesto anual actualizado y fundamentado, que le
permite mantener condiciones adecuadas para su funcionamiento con mecanismos eficaces de control
presupuestario”.

La Carrera cuenta con un presupuesto anual que le permite funcionar. Para su generacién la Direccidn
Nacional de Presupuesto entrega a la Direccién de la Carrera sus gastos histéricos como insumo para la nueva
propuesta. Con éstos, se adecua a las proyecciones del préximo afio planificando en términos de los costos
docentes en coherencia con el Plan de Estudios.

En la Politica Financieras y en el Manual de funciones, se indican los alcances y responsabilidades del control
presupuestario.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacion, los docentes tienen una percepcidn critica de un 50,5% que la carrera tiene un presupuesto
anual, actualizado y fundamentado que le permita mantener condiciones adecuadas para su funcionamiento
y control.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “Existe un plan de inversiones en ejecucion en la unidad que imparte la carrera o programa,
acorde a sus planes de desarrollo y que fortalece el proyecto educativo de aquella”.
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La Universidad cuenta con una Politica de Inversiones que establece un mecanismo que permite orientary
dar directrices en el procedimiento de tomas de decisiones en materias de inversion de la institucion. Con la
Politica de Inversiones se mantiene un estricto control sobre las operaciones y gestidn financiera de las
Facultades y de las Carreras

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las principales fortalezas y debilidades encontradas del criterio Organizacion y
Administracidn.

Fortalezas

1. Tener Reglamentos claros de la Universidad y carrera.
2. Tener administrativos eficientes y eficaces.

3. La plataforma de notas es muy util.

Debilidades
1. El cuerpo directivo tiene insuficiente dedicacién para cumplir con las responsabilidades y funciones de sus
cargos.

4.2. Personal Docente

La Carrera de Medicina tiene un cuerpo docente estable, con poca rotacidén en sus sedes, situacion que le
permite contar con profesionales comprometidos con sus funciones.

Profesionales destacados en sus especialidades de Salud, muchos de ellos de los campos clinicos donde hacen
pasantias nuestros estudiantes.

El Cuerpo Docente del que dispone la Carrera le permite desarrollar los objetivos trazados y llevar a cabo las
actividades descritas en el plan de estudios para que los alumnos avancen en la concrecién del Perfil de Egreso
declarado por Medicina.

La Universidad cuenta con normativa vigente para el buen funcionamiento de su personal docente. Entre ellas
podemos encontrar: El Reglamento Personal Académico, El Procedimiento de Capacitacion Docente, el
Reglamento de Carrera Académica y Jerarquizacion33, El Reglamento de Evaluacién Docente y Directivos
Académicos, la Politica de Evaluacidén Docente.

33 Ver anexo Reglamento de Carrera Académica y Jerarquizacion, Politica de Evaluacién Docente, carpeta Personal
Docente
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Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La dotacion, permanencia y dedicacion del personal docente garantiza la implementacion del
plan de estudios, en cuanto al cumplimiento de la docencia directa y actividades propias del proceso de
ensefianza aprendizaje (evaluaciones, trabajos prdcticos, preparacion de tareas y ejercicios, uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion), como también respecto de la supervision del proceso
de ensenanza-aprendizaje y la atencion y guia de los estudiantes fuera del aula”.

La carrera tiene una dotacidn docente suficiente para garantizar la implementacién del plan de estudio. Este
numero de profesionales cubren el total de las asignaturas en el periodo académico y son suficientes en
numero para la atencién de todas las actividades curriculares del programa de formacién. La Carrera cuenta
con una dotacidn de 186 académicos, de los cuales, la mayoria son académicos que estdn contratados por
horas y un nimero menor por jornada de 22y 33 hrs.

Los docentes de las Carreras son:

ANO 2018 CARRERA MEDICINA (SEDE LA SERENA +SEDE SANTIAGO)

TITULO O GRADO DEDICACION DOCENTES/ACADEMICOS TOTAL
ACADEMICO MAS ALTO JORNADA COMPLETA JORNADA PARCIAL
1 2 3 | SUBTOTAL

Doctor - 2 -- -- 2 2
Magister -- 29 -- -- 29 29
Licenciado -- 122 23 10 155 155
Titulo Profesional - - - -- - -
TOTAL - 153 23| 10 186 186

A través del tiempo, la Carrera ha contado con un cuerpo docente especializado, idéneo y profesional,
privilegiando la experiencia y las habilidades médicas que estos tienen para ayudar a los estudiantes a la
concrecién del Perfil de Egreso.

Para la integracién de los académicos de los ciclos basicos y clinicos, la carrera ha realizado varias medidas
para generar un clima de colaboracién:

a) Implementacion de Plataforma Moodle para la revisién conjunta de los programas de asignatura.
b) Mantencidn de un cuerpo académico estable.

c) Reuniones semestrales con docentes para la retroalimentacién de la docencia.
Para los profesionales de tiempo parcial, perteneciente a los hospitales o consultorios relacionados, la carrera

cuenta con profesionales con contrato vigente con la Universidad, los que son renovados semestralmente
para el quehacer docente con los estudiantes que realizan practicas en los Campus Clinicos.
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De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacién, los egresados tienen una percepcion positiva de 83,7% con respecto a la permanencia,
dotacidn, garantia de cumplimiento del plan de estudios, y las actividades propias del proceso de ensefianza
y aprendizaje. Ademas, mencionan que los docentes de las asignaturas que cursaron, mostraron dedicacion
y aplicacion en sus labores docentes y estuvieron disponibles para consultas y orientaciones fuera del aula.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa demuestra disponer, en su conjunto, de docentes calificados y
competentes para desarrollar el plan de estudios de acuerdo a sus propdsitos y perfil de egreso. La
calificacion y competencia del personal docente considerard las necesidades disciplinares en cuanto a la
formacién académica recibida y su formacion pedagdgica, trayectoria en el campo cientifico, profesional,
técnico o artistico, segtin corresponda”.

La Carrera cuenta con docentes calificados, con amplia experiencia profesional y de destacada trayectoria
que permiten el correcto desarrollo de las actividades contempladas en el Plan de Estudios, esta realidad se
ve reflejada en los curriculos de los profesionales los que se verifican en los archivos de titulos y grados de los
profesionales.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacién, los académicos tienen una percepcién positiva de un 99% en que consideran estar
actualizados en las disciplinas en las que imparte la docencia y los egresados tiene una percepcidn positiva de
un 90,4 % que sus docentes poseian conocimientos actualizados de la disciplina y la profesidn para desarrollar
el plan de estudios de acuerdo a propdsitos y perfil de egreso y los estudiantes tienen una percepcion positiva
de un 92% que los docentes que le ensefiaron estaban actualizados en su disciplina y profesion.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa dispone de un nicleo de docentes/académicos de alta dedicacién y
permanencia, que en su conjunto lideran y le dan sustentabilidad en el tiempo al proyecto educativo, y
permiten cubrir las necesidades del plan de estudios en todas las sedes, jornadas y modalidades”.

La carrera con objeto de concretar sus objetivos y propdsitos educativos cuenta con un nimero suficiente de
docentes, de bajo nivel de rotacién, representativos de las areas de formacién del plan de estudios acorde al
numero de estudiantes de Medicina, con permanencia suficiente para su atencién.

Los docentes son profesionales destacados en el ambito de la salud, los cuales traen su experiencia en el
sector publico y privado al aula y los avances cientificos en el drea de la Medicina.
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Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La institucion a la que pertenece la unidad que imparte la carrera o programa, cuenta con
normas y mecanismos conocidos de seleccion, contratacion, evaluacion, promocion y desvinculacion de
los docentes, los que se aplican de manera formal y - sistemdtica, pudiendo disponer de normas
especiales para dicha unidad”.

La Universidad cuenta con una normativa que indica los mecanismos formales y sistémicos de seleccién,
contratacion, evaluacion, Carrera Académica, Jerarquizacidon y desvinculacién de los docentes.

Seleccion, contratacion y jerarquizacion docente

La contratacién es anual. En el Reglamento de Carrera Académica y Jerarquizacion se establecen las normas
y procedimientos para la incorporacién, el modelo de jerarquizacion y el establecimiento de los plazos y las
condiciones. Lo anterior con el fin de consolidar una planta académica de calidad en favor de aportar a la
Universidad, en la concrecion de su mision.

Existe una provisidon docente. De las postulaciones seleccionan a los candidatos de acuerdo a titulo profesional
o grado académico, labor profesional relevante en el dmbito de sus competencias o especialidad vy
cumplimiento del perfil para la asignatura o el cargo requerido de conformidad lo establecido por la Facultad
o Carrera. En una segunda etapa mediante entrevista y demostracion de su experiencia laboral y/o
pedagdgica, se decide la idoneidad del candidato. Una vez aceptado sera categorizado como Profesor
Asistente.

Evaluacion Docente

La Carrera cuenta con una Politica y con un reglamento de evaluacion del desempefio del cuerpo docente que
responde al propdsito de velar por el aseguramiento de la calidad al interior de Medicina. Un mecanismo de
su evaluacién es la encuesta aplicada a los alumnos al término de cada semestre, instrumento que es
contestado en todas las asignaturas y que tiene por objeto conocer la percepcién de los estudiantes en temas
formales y de fondo.

El docente también tiene participacidén en el proceso de evaluacién de su desempeno el cual consiste en
contestar distintos instrumentos tales como: la autoevaluacién de su actividad, |la evaluacién de los recursos
de la Carrera y sobre la relacidon que tiene con la institucién.

Desvinculacion Académica

Existe desvinculacidn de los docentes de acuerdo a las siguientes posibilidades:

a) El término de contrato a plazo fijo o prestacion de servicios profesionales.
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b) Que las evaluaciones de desempefio docente sean deficientes por dos periodos lectivos consecutivos o tres
periodos alternados. Se debe enunciar que cuando un docente es mal evaluado se elabora un plan de mejoras
para el siguiente periodo.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La institucion cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento que permiten la
actualizacion y capacitacion de los docentes de la carrera o programa, tanto en los aspectos pedagdgicos
como en los disciplinarios y profesionales”.

La Politica de Perfeccionamiento Académico de la Universidad Pedro de Valdivia se orienta al aseguramiento
de la calidad docente y a su pertinencia con el modelo educativo. Las actividades relacionadas estan
destinadas a potenciar el desarrollo de las capacidades de los académicos.

Sus objetivos abordan:

e Traducir los soportes tedricos y filoséficos que sustentan el modelo educativo para el proceso de
formacion.

e Desarrollar capacidades técnicas y reflexivas para la comprensién, valoracidn y aplicacion del modelo
curricular de la Universidad.

e Participar en el disefio, metodologias y sistemas de evaluacion del proceso formativo.

e Proveer la actualizacidon constante en los temas y contenidos de mayor relevancia de las areas
especificas de la especialidad de las carreras.

e Manejar y operacionalizar las principales tendencias de formacion contemporaneas.

e Promover acciones de actualizacion de los contenidos relevantes de las mallas curriculares de la
Universidad.

e Abrir oportunidades de participacion con el medio profesional.

e Promover encuentros de reflexidn con los docentes en torno a los ejes sustentadores del modelo
educativo.

e Operacionalizar los propdsitos institucionales y sus fundamentos.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacioén, los académicos tienen una percepcidn positiva de un 76,2% en relacién a que asisten a
actividades de perfeccionamiento que los capacita para desarrollar la parte del plan de estudios que les
compete. Los estudiantes tienen una percepcidn critica de un 59,7 % en relacién a que los docentes asisten a
actualizaciones al igual que los egresados que perciben este aspecto como critico con el 58,7% en relacién a
que sus docentes asistieron a las capacitaciones de la carrera e institucion.
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Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La institucion cuenta con mecanismos que permiten la evaluacion de la actividad del personal
docente de la carrera o programa — en particular la informacion sobre los resultados de aprendizaje —
los que se aplican de manera efectiva y sistemdtica en la administracion de dicho personal. Estos
mecanismos consideran, para la calificacion de los docentes, la opinion de estudiantes, jefaturas y
pares”.

La Carrera cuenta con una politica y con un reglamento de evaluacion del desempefio del cuerpo docente que
responde al propdsito de velar por el aseguramiento de la calidad al interior de Medicina. Un mecanismo de
su evaluacién es la encuesta aplicada a los alumnos al término de cada semestre, instrumento que es
contestado en todas las asignaturas y que tiene por objeto conocer la percepcién de los estudiantes en temas
formales y de fondo.

El docente también tiene participacion en el proceso de evaluacion de su desempefio el cual consiste en
contestar distintos instrumentos tales como: la autoevaluacién de su actividad, la evaluacién de los recursos
de la Carrera y sobre la relacién que tiene con la institucién. Por otra parte, también existe una Evaluacion del
Desempefio Académico que aplica el Director o el Coordinador de la Carrera a los docentes en donde se miden
tres dimensiones de su accionar: el cumplimiento de las normas, el desempefio académico y la Relacién con
la Institucion.

La institucidn y la carrera cuentan con mecanismos de evaluacidn de la actividad de sus docentes y de acuerdo
a lo sefialado por los informantes claves estos tienen una percepcidn positiva de un 73,3% en que sus
actividades sean evaluadas sistematicamente por estudiantes, directivos y pares. Adicionalmente tienen una
percepcidn positiva de un 81,2% en relacidn a que las evaluaciones realizadas por estudiantes, son Utiles para
ellos. En cuanto a los egresados tienen una percepcion positiva de un 86,5% de su participacién en la
evaluacidn a sus docentes de forma regular. Los estudiantes tienen una percepcién medianamente critica de
un 68,8% con respecto a la evaluacién docente.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa cuenta con instancias de comunicacion y participacion de los docentes,
claramente establecidas y conocidas, que facilitan la coordinacion con las autoridades de la carrera
respecto a las materias que son propias de sus funciones docentes”.

La comunicacion al interior de la Carrera y de la Universidad propiamente tal es del dmbito formal, por canales

preestablecidos.

En términos de las reuniones y participaciones en materias especificas de la academia; existen varias
instancias de indole grupal e individual. Dentro de las grupales encontramos las que se realizan al inicio y
término de cada semestre, el consejo ampliado del Consejo de Carrera, las reuniones con docentes que
participan en los campus clinicos y las reuniones de la Direccién y su coordinacién con los jefes de servicio,
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directores o subdirectores de hospital. En el dmbito de la individualidad encontramos las reuniones de
induccion y con profesionales de la especialidad, para revisar diferentes avances en la progresion académica,
el rendimiento del curso, la evaluacidn, entre otras.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves, los docentes tienen una percepcion medianamente
critica de 74,3% con respecto a las instancias de comunicacién y participacidn con colegas y jefaturas de la
carrera, considerando esta instancia como adecuada.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Personal Docente:

Fortalezas

1. Se destaca la calidad de los profesores

2. Existe un buen apoyo tecnolégico para la realizacién de clases
3. Existe buena comunicacién entre docentes y equipo directivo

Debilidades
1. No se evidencia retroalimentacion de la evaluacién docente
2. Los profesores no asisten a actividades de perfeccionamiento

4.3. Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

La Carrera tiene una infraestructura adecuada y de calidad para el desarrollo de su plan de estudios. Cuenta
con los recursos suficientes para el aprendizaje y con equipamiento que son necesarios para el desarrollo de
las competencias de los alumnos a través de las asignaturas de su plan de estudios.

La Universidad dispone de un conjunto de normativas para el aseguramiento de la calidad que se aplican para
el desarrollo, la reposicidn, el mantenimiento y la compra de equipamiento e insumos entre otros, y con la
infraestructura adecuada para dar curso y responder a lo que indica el plan de estudios de la carrera.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa posee infraestructura acorde a su naturaleza (como ser: aulas,
laboratorios, talleres, bibliotecas, equipos, campos clinicos y experimentales, recursos computacionales,
entre otros) suficiente y funcional a las necesidades del plan de estudios y a la cantidad de estudiantes.
La propiedad de las instalaciones e infraestructura —o los derechos de la institucion sobre ellos- aseguran
el desarrollo actual y futuro de la carrera o programa, y la calidad de la formacion proporcionada a los
estudiantes”.

La Universidad afio tras afio dispone y mantiene una infraestructura, adecuada, inventariada y autorizada por
Seremi, para la formacién de los futuros profesionales, localizada en areas en lo posible, accesibles en las
ciudades donde opera, para facilitar el acceso de los alumnos y docentes.

63



Del mismo modo ofrece dentro de sus servicios educacionales: laboratorios de computacién, aulas equipadas,
biblioteca, central de fotocopiado, salas de estudio, cafeteria, casino, instalaciones recreativas, acceso a redes
de computacién, que se encuentran normadas bajo el Procedimiento de Servicios Administrativos, el cual
establece una metodologia para la administracién de los recursos y entrega las directrices de la
estandarizacion respecto al control y su funcionamiento, para lograr homogeneidad entre los Campus y
Sedes. En esta normativa también se describe la externalizacién en términos de concesiones como lo son el
caso del casino, cafeterias, central de fotocopiado, etc.

La Direccion Nacional de Bibliotecas es quien atiende los requerimientos bibliograficos solicitados por las
unidades académicas de la Universidad. En Campus/Sede, sus instalaciones estan a cargo de un equipo de
profesionales bibliotecdlogos, asistentes y alumnos ayudantes quienes trabajan bajo sus lineamientos.

Respecto de la bibliografia, la Universidad ha definido estandarizar para cada carrera un minimo de dos textos
obligatorios y de dos textos complementarios por asignatura. Esta norma implica que ano tras afo la Carrera
de Medicina, en conjunto con sus docentes, y la Direccién Nacional de Bibliotecas revisan la dotaciéon de libros
y ejemplares existentes con fines de mejoras.

Asignatura Cantidad de Ejemplares Bibliografia Bibliografia
titulos fisicos obligatoria complementaria
fisicos

TOTAL 297 8096 4789 3307

La Carrera de Medicina, en las Sedes de Santiago y de La Serena, tiene una infraestructura suficiente para el
desarrollo del plan de estudios y para el servicio de los estudiantes, en cuanto a sus laboratorios y uso de
simuladores como preparacion para la entrada a Campos Clinicos.

En el caso de laboratorios, el Coordinador de laboratorios, , establece los requerimientos de infraestructura
y equipamiento, considerando lo que solicita la carrera y con los estandares asociados a la estimacion del
numero de estudiantes matriculados asi como los requerimientos que formulan los académicos a través de
los directivos de sus Unidades. Es a partir de estos criterios que se formula el listado y posterior presupuesto
de requerimientos, para la posterior compra

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacion, los docentes tiene una percepcidn medianamente critica de un 71,3% y los estudiantes
también tienen una percepcion positiva con un 75,3% y los egresados tienen una percepcion medianamente
critica con un 74,0 % que la carrera tiene instalaciones adecuadas para el aprendizaje.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con los recursos financieros necesarios
para satisfacer sistemdticamente las necesidades de provision, reposicion, mantenimiento y
actualizacion de la infraestructura, equipos y recursos para la enseianza”.
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La carrera de Medicina con el propdsito de asegurar el cumplimiento del perfil de egreso, se preocupa de
obtener los implementos necesarios, la infraestructura, los insumos, el equipamiento, los campus clinicos, la
bibliografia, requeridos para impartir la docencia para que los estudiantes puedan adquirir las competencias
declaradas.

En la Universidad estan reglamentados los procesos de presupuestos, inversiones y adquisicion de bienes y
servicios bajo procedimientos declarados, conocidos y utilizados que definen en cada una de sus etapas, las
responsabilidades y los alcances, en especial el Procedimiento de Activos Fijos, el cual regula la compra, el
mantenimiento, el control y la baja de activos.

Por otra parte, los Directores de Carrera son los responsables de materializar el plan de estudios y velar por
el cumplimiento del perfil de egreso, junto con el buen uso de los implementos de la Carrera.

Existe un presupuesto de operaciones y de inversiones anuales, en funcién de los requerimientos de ejecucion
del plan de estudios, el cual nace desde la Facultad y carrera y es la Direccién de Presupuesto es quien
supervisa y controla su correcto uso.

En el caso que la carrera no sea por si misma sustentable se debe recurrir a financiamiento externo, las vias
de financiamiento son:

® Financiamiento misma carrera en otra sede

=  Financiamiento diferente carrera pero de una misma facultad

®  Financiamiento via otras carreras de otra facultad, para determinar esta via se requiere de un presupuesto
consolidado que sea autofinanciable demostrado en un flujo de caja proyectado.

= Financiamiento con banco

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacioén, los docentes tienen una percepcién critica de un 50,5 % los estudiantes tienen una
percepcién medianamente critica, con un 63,7% y los egresados tienen una percepcidn critica con un 56,7 %
gue la mantencion, reparacién y renovacion de los equipos de las aulas, laboratorios y talleres es oportuna y
adecuada.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad académica que imparte la carrera o programa cuida que exista un adecuado
equilibrio entre el numero de alumnos que ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles,
considerando sus docentes, su infraestructura, equipamiento y presupuesto”.

En términos de Admisidn, la Facultad y la Carrera se adscriben al Reglamento de Oferta Académica y Admision
y al Procedimiento de Confeccidn de Oferta Académica que establece la Universidad, considerando el total
de los recursos disponibles, la cantidad de docentes, la infraestructura y el equipamiento disponible y de
acuerdo al presupuesto aprobado de Medicina.
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En el sistema de seleccién y admision regular para la Carrera de Medicina, asi como también, con el
Procedimiento de Admisidon y Re-matricula se describen las definiciones, etapas y roles en los procesos;
utilizando los criterios institucionales que orientan tanto el Ministerio de Educacién como el Consejo Nacional
de Educacidn. Estos mecanismos han sido sistematicos a través del tiempo.

La via regular de la Carrera considera a los postulantes que provienen de ensefianza media, y su Puntaje PSU
obteniendo, considerando puntaje minimo ponderado de 640 en Santiago y/o 630 en La Serena, su NEM y
Ranking de Notas. Lo anterior, sin perjuicio de que Medicina llena sus vacantes estableciendo como criterio
los mayores puntajes que postulan a la Carrera.

El sistema de seleccidn y admision especial de alumnos de Medicina considera diez cupos en total
El equilibrio de vacantes en la Carrera también esta dado por la capacidad de los cupos de Campus Clinico
gue Medicina que Medicina puede atender, de acuerdo a los convenios suscritos

De acuerdo a lo seifalado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de

autoevaluacién, los estudiantes tiene una percepcién positiva de un 75,3% los docentes tienen una
percepcién medianamente critica, con un 67,3% vy los egresados tienen una percepcion medianamente critica
con un 67,3% también que en la carrera existe una adecuada relacidn entre el nimero de estudiantes que
ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles, considerando sus docentes, infraestructura,
equipamiento y presupuesto.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad académica que imparte la carrera o programa cuenta con protocolos de
accesibilidad universal y seguridad, que son aplicados rigurosamente en recintos, instalaciones y recursos
de aprendizaje”.

La Universidad Pedro de Valdivia se declara una Institucién de caracter inclusivo y para ello en sus
instalaciones ha tenido el resguardo de contar con protocolos de accesibilidad universal y seguridad, aplicados
a suinfraestructura y recursos para el aprendizaje. En este sentido cabe recordar que para el funcionamiento
del establecimiento se cuenta con la autorizacidn del Seremi. Se resguardan vias de acceso, bafios, entre otros
para personas discapacitadas. Del mismo modo, afo tras afio, la Direccion de Recursos Humanos imparte
cursos a sus funcionarios en términos de los Primeros Auxilios, el Uso y Manejo de Extintores, manejo del
seguro escolar, etc. en funcién de la atencién de los alumnos. También la Universidad cuenta con un comité
paritario, normado y en funcionamiento, de acuerdo a la legalidad vigente y con el objeto de mejora continua
en términos de higiene, orden y seguridad 3

Respecto a la Carrera, si bien no existen personas con discapacidad motora en la actualidad, en ambas Sedes,
se cuentan con los servicios necesarios para su atencion.

De acuerdo a lo senalado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacidn, los estudiantes tienen una percepcion positiva de un 82,5 %; los docentes también tienen

34 Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, carpeta Integridad
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una percepcion positiva con un 81,2% y los egresados tienen una percepcidn positiva con un 77,9 % que la
carrera cuenta con protocolos de accesibilidad universal y seguridad, que son aplicados rigurosamente en
recintos, instalaciones y recursos para el aprendizaje.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Infraestructura y Recursos para el
Aprendizaje:

Fortalezas

1. Las sedes, son de calidad, incluyendo su apariencia.

2. Los protocolos de seguridad en laboratorios estan claros
3. La sede Huérfanos en Santiago tiene un muy buen acceso

Debilidades
1. La Biblioteca esta insuficientemente equipada
2. La mantencidn, reparacion y equipamiento de laboratorio no es oportuna

4.4. Participacion y Bienestar Estudiantil

La Universidad Pedro de Valdivia tiene canales formales de comunicacidn con todos los informantes claves
del proceso formativo. En el caso de los estudiantes, fomenta el didlogo constructivista y tiene una politica
de puertas abiertas con ellos la cual se implementa desde sus autoridades superiores a cualquier funcionario
de la Institucién.

La Universidad reconoce la organizacidn y participacion integral de sus estudiantes en todas sus sedes,
jornadas y modalidad a través de los centros de alumnos, los delegados de clases, entre otros.

La Universidad para el bienestar de sus estudiantes proporciona servicios tales como biblioteca, casino,
laboratorios de computacién, ademas de informar y proporcionar beneficios, como por ejemplo becas, para
la atencidn de sus alumnos, atencidn psicoldgica.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “Los estudiantes de la carrera o programa cuentan con informacion clara y oportuna sobre los
servicios, beneficios y ayudas ofrecidos por la institucion, el Estado y otros organismos afines”.

La Carrera da a conocer los servicios, beneficios y ayudas ofrecidas por la institucion, por el Estado y por otros
organismos afines a la Salud (por ejemplo, IFMSA, becas de especializacion) a través de los canales de
comunicacion formales que tiene la Universidad (paneles murales, afiches, publicaciones en la pagina Web,
en el portal del alumno y mediante correos electrénicos). Ademas, en la bienvenida de primer afio, la carrera
el grupo de la DAE da una charla informativa a los estudiantes, explicando los servicios que entrega

Aparte de la Carrera, también la Direccién Nacional de Asuntos Estudiantiles, junto con sus responsables en
Sede difunden los beneficios para los alumnos.
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Las funciones de esta Direccion Nacional que existe para brindar apoyo a los estudiantes, son las que siguen.

a) Detectar estudiantes en riesgo mediante el Sistema de Alerta de Desercién Temprana (SADT)

b) Acoger las derivaciones de la Carrera respecto a la atencion psicoldgica (CAPSI) del alumno y atencién de
normalizacién.

c) Atender necesidades varias tales como: postulacion y/o renovacién de beneficios internos y externos,
proceso TNE, credencial universitaria, reuniones con centros de alumnos, asistencia social, proyectos y
beneficios sociales.

Respecto de los beneficios internos existe un Reglamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil®® que regula
su funcionamiento para toda la comunidad universitaria. Ejemplos de becas tenemos:

a) Beca de Mérito Académico - PSU

b) Beca de Rendimiento Académico

c) Beca Fomento Regional

d) Beca Socioecondmica

e) Beca Rectoria

f) Beca Familiar

g) Beca Egresados o Titulados y/o Parientes de Egresados o Titulados

h) Beca Copago CAE

i) Beca Complementaria a las Becas MINEDUC

j) Beca de Mérito Deportivo

k) Beca al Mérito Académico NEM

[) Beca Trabajo y Familia.

m) Beca de Movilidad Social.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacidn, los estudiantes tienen una percepcion medianamente critica, con un 71,1 % y los egresados
tienen una percepcion critica con un 51,0 % que la carrera facilita el desarrollo e instancias de participacién y
organizacion estudiantil, para canalizar inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y buscar
soluciones a problemas académicos

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La institucion, unidad y la carrera o programa facilitan el desarrollo de mecanismos e
instancias de participacion y organizacion estudiantil para canalizar inquietudes intelectuales, sociales,
deportivas, artisticas y buscar soluciones a problemas académicos”.

En la Universidad Pedro de Valdivia, existen tres modelos de organizaciones estudiantiles y estos son los
Delegados de Cursos, los Centros de Estudiantes y la Federacién de Estudiantes.

35 Ver anexo Reglamento de Beca, carpeta Participacion y Bienestar Estudiantil
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En el caso de los Delegados de Cursos quien ocupa esta funcion es propuesto por los mismos Estudiantes de
la cohorte de la Carrera. En el caso de los Centros de Estudiantes®® y Federacidén de Estudiantes, los cargos
son electos por votacién popular de sus propios pares, en donde la Direccidon de Asuntos Estudiantiles DAE
actua como ministro de fe en el proceso de: inscripciéon de la lista, difusion de candidatos, debate de
propuestas en publico y quien realiza el recuento de votos al cierre de cada votacion.

Finalizado el proceso de votacion, se procede a indicar a la lista ganadora en el caso de los Centros de
Estudiantes y se da a conocer a la Direccién de Carrera la ndmina. En cuanto a la Federacién de estudiantes,
la DAE realiza las mismas funciones durante el proceso de difusidén y votacidn, pero la informacién de la lista
ganadora, se entrega a la Vicerrectoria de Sede, para que sea esta en conjunto con la DAE, quienes informen
a la comunidad de los nuevos representantes estudiantiles.

En la Carrera, de acuerdo a la politica de puertas abiertas de la Institucidn, existen medios formales para la
canalizacion de las inquietudes de los alumnos en donde pueden expresar su preocupacion sobre algin tema
en particular, o colectivo, ejemplos de ello son la plataforma computacional de Sugerencias y Reclamos en la
cual el destinatario (que puede ser cualquier autoridad o unidad de la Universidad) debe responder en un
plazo no mayor de diez dias. También pueden canalizar sus inquietudes en las reuniones periddicas que tienen
los estudiantes o los Centros de Alumnos con su Direccidon o Coordinacion o Facultad de Medicina, las charlas
informativas sobre IFIMSA, los correos electrénicos, Formulario Unico de Solicitudes Académicas (FUSA),
entre otros.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacion, los docentes tienen una percepcion medianamente critica de un 64,4% vy los estudiantes
también tienen una percepcion medianamente critica, con un 64,3% y los egresados tienen una percepcion
critica con un 44,2% que la carrera tiene dedicacidn suficiente para cumplir con las responsabilidades,
funciones y atribuciones establecidas.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “Los estudiantes de la carrera o programa - en todas sus sedes, jornadas y modalidades-
disponen de servicios de apoyo complementarios a la docencia, accesibles y con los horarios de atencion
necesarios, tales como: cafeterias, recintos deportivos, transportes y otros, que permite a los estudiantes
tener una experiencia educacional satisfactoria”.

La Universidad en todas sus Sedes, indistintamente de la jornada o modalidad brinda los mismos servicios de
apoyo para los estudiantes.

El funcionamiento de los servicios como cafeterias, centros de fotocopiado, recintos recreacionales, entre
otros se encuentran normadas bajo el Procedimiento de Servicios Administrativos, el cual establece una
metodologia para la administracion de los recursos y entrega las directrices de la estandarizacién respecto al
control y su funcionamiento, implementando una homogeneidad entre los Campus y Sedes.

36 Ver anexo Estatutos ACEM, carpeta Participacion y Bienestar Estudiantil
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La Carrera, apoya a sus Internos en términos de transporte a los campos clinicos por lo que cuenta con un
sistema de buses que se preocupan del traslado.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacién, los estudiantes tienen una percepcidn critica con un 46,8 % y los egresados también una
percepcidn critica de un 34,6 % en que la carrera en todas sus sedes, no dispuso de espacios recreativos y
deportivos, pero afirman en un 77,2% los estudiantes y en un 72,1 % los egresados que, en caso de ser
requerido, la institucion dispuso de servicios de transporte para alumnos.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Participacién y Bienestar Estudiantil:

Fortalezas

1. Estudiantes estdn informados de los beneficios tanto de los institucionales, cémo los estatales
2. El servicio de transporte a los campos clinicos

3. La universidad genera instancias para participar y expresar las inquietudes

Debilidades
1. Las actividades extraprogramaticas estan en horarios no adecuados para los estudiantes.

4.5 Creacion e Investigacion Formativa por el Cuerpo Docente

La Universidad en el area de la Investigacion cuenta con una Politica®’ desde el afio 2008, la cual fue
actualizada durante el 2016. En ella se definen las Lineas de Investigacidén que la Institucién debe desarrollar.

La Carrera dada la orientacion de esta Politica promueve, gestiona y verifica que sus docentes desarrollen
trabajos de investigacién en beneficio de la ensefianza y del aprendizaje de los alumnos.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa promueve, incentiva, gestiona y verifica que sus
docentes generen, publiquen o expongan trabajos y estudios conducentes a mejorar la docencia en la
consecucion del perfil de egreso”.

La Universidad tiene una Politica de Investigacidén actualizada que delimita las lineas de crecimiento que
deben realizar al interior de las carreras, en beneficio del proceso de Ensefianza-Aprendizaje. A su vez, la
Facultad promueve la publicacidn de trabajos y estudios como mejora a la labor educativa.

37 Ver anexo Politica de Investigacién, carpeta Personal Docente
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Ejemplos de trabajos y estudios:

Titulo Tipo de trabajo Autor Vinculo del Actividades
académico docente con formativas de
original la unidad estudiantes de
publicado pregrado
“Efectividad de | Articulo original Dr. Leandro Biagini A. Docente Clases tedricas
acupuntura en el | Rev. Med Chile 2016; Medicina Interna
tratamiento del | 144(3): 325-332
dolor agudo
postquirdrgico en
adultos en
comparacion con
i:aétorés ' ) Articulo Original Mg. Leonardo Gaete G. | Docente Quimica | Clases tedrico-
ambientales que | Aurora Boreal de general y organica | practicas
durante la gestacion | Chile Docente
humana pueden | 26: 20-22, 2017 Bioquimica
causar patologias
que se manifiesten
durante edad adulta
Influencia de | Articulo Original Meg. Leonardo Gaete G. Docente Quimica | Clases tedrico-
factores ambientales | Rev. Medicina Sur general y organica | practicas
en la gestacion | (Osorno, Chile) 2 (2): Docente
humana: causante | 20-23 2016 Bioquimica
de patologias en el
adulto
Consecuencias de la | Articulo Original Mg. Leonardo Gaete G. | Docente Quimica | Clases tedrico-
fluoracion del agua | Rev. Med. Chile general y organica | practicas
potable en la salud | 2017; 145: 240-249 Docente
humana Bioquimica
“Elecciéon del mejor | Articular Original Mg. Leonardo Gaete G. | Docente Quimica | Clases tedrico-
antidepresivo en | Rev. Med Chile, Oct. general y organica | practicas
pacientes con cancer | 2016, vol. 144 N°10 Docente
de mama en | P1326-1335. Bioquimica
tratamiento con
Tamoxifeno: revisién
de la evidencia
basica y clinica”.
Prenatal exposures | Articulo Original Mg. Leonardo Gaete G. | Docente Quimica | Clases tedrico-
to environmental | Biol Med (Aligarh) general y organica | practicas
agents or drugs | 2015; 7:236 Docente
promote the | D0i:10.4172/0974- Bioquimica
development of | 8369.1000236

diseases later in life
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Titulo Tipo de trabajo Autor Vinculo del Actividades

académico docente con formativas de
original la unidad estudiantes de
publicado pregrado
Equol and daidzein | Articulo Original Mg. Leonardo Gaete G. | Docente Quimica | Clases tedrico-
decrease migration, | Blacma 2015; 14(3), general y organica | practicas
invasion and matrix | 251-262 Docente
metalloproteinase Bioquimica
(mmps) gene
expression in
prostate cancer cell
lines, DU-145 and
PC-3
“Efecto del sulfatode | Articulo Original Meg. Susan Sanchez R. Coordinadora de | No tiene
cobre en el dafio | Rev. Med Chile 2017, Campo Clinico

pulmonary inducido | 145 (1): 9-16
por la exposicién
crénica intermitente

a ozono”

Manejo integral de la | Pautas Generales en | Dr.  Jeison  Pefiuela | Docente Urgencia | Clases Teorico-
via area en | Reanimacion cerebro | Arredondo y Trauma practicas

situaciones cardiopulmonar

especiales: Pag. 30-43. Afio 2016

reanimacién cerebro
cardiopulmonar

La Carrera de Medicina, con el fin de incentivar este tipo de trabajos en los docentes, generd el Diplomado
de Investigacion orientado a las acciones en el dmbito clinico y en la consecucién del perfil de egreso. Por otra
parte, cabe recordar que la Carrera:

a) En su Perfil de Egreso, Plan de Estudios, Objetivos y Propdsitos se otorga un espacio de relevancia a la
investigacion cientifica en el dmbito de la Medicina.

b) En cuanto a la investigacion para la docencia y a los programas de simulacién, se ha invertido en la
implementacion de laboratorios que permiten la simulacidn clinica previa a la utilizacion de Campos Clinicos.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacidn, los docentes tienen una percepcion critica de un 56,4% que la carrera promueve e incentiva

la generacidn y publicacion de trabajos académicos conducentes a mejorar la docencia.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “Los docentes que en su conjunto constituyen el nicleo de alta dedicacion y permanencia de la
carrera o programa, han desarrollado, en los ultimos 5 aios, materiales educativos que contribuyen a la
ensefanza en dicha carrera o programa”.
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Los docentes que son miembros del nucleo de la Carrera, trabajan con el fin de cautelar la sustentabilidad de

la misma y de cubrir las necesidades del plan de estudios, representando las dreas de formacion y con una

relacion adecuada de atencidn por numero de alumnos.

El material educativo que generan en ambas sedes se orienta especialmente en el desarrollo de actividades

practicas en los laboratorios y la generacién de material de apoyo para los alumnos en la plataforma on-line

de Medicina.

Material docente disenado en la carrera
- Guias de actividades prdcticas y apuntes

Texto guia para el alumno

Carveara da Madicina 2017

Titulo Tipo de material | Autor Vinculo del docente con
educativo la unidad
Guia de Laboratorio Texto guia para el | Carlos Ivovic Oddo Docente asignatura Microbiologia
Microbiologia alumno

Guia de laboratorio | Guia de laboratorio
Biologia celular y
molecular

Facultad de Medicina;
Medicina 2019

Patricia Urrutia Yafiez

Omar Flores Silva

Docente asignatura Biofisica

Docente asignatura Biologia celular
y molecular

Guia de laboratorio | Guia de laboratorio
Biofisica MEDI-2740
Medicina Facultad de

Medicina 2019

Patricia Urrutia Yafiez

Docente asignatura Biofisica

Guia de Laboratorio Guia de laboratorio
Genética Humana
Facultad de Medicina;

Medicina 2019

Omar Flores Silva

Patricia Urrutia Yafiez

Docente  asignatura  Genética
Humana

Docente asignatura Biofisica

Facultad de Medicina;
Medicina 2019

Rafael Barra Pezo

Datricia Llrrutina VAR A=

Guia de laboratorio | Guia de laboratorio Patricia Urrutia Yafiez Docente asignatura Biofisica
Fisiologia |

Facultad de Medicina; Susan Sadnchez | Docente asignatura Fisiopatologia |
Medicina 2019 Rodriguez

Guia de laboratorio | Guia de laboratorio Alejandro  Herndndez | Docente asignatura Fisiologia Il
Fisiologia Il Kunstmann Docente asignatura Fisiologia Il

Docente asignatura Biofisica

Guia de
Fisiopatologia Il
Facultad de Medicina;
Medicina 2019

Laboratorio | Guia de laboratorio

Susan Sénchez
Rodriguez

Carolina Garcia Soto

[ WAL S I U V. o~

Docente asignatura Fisiopatologia
1]

Ex Directora de Carrera

Docente asignatura Biofisica

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de

autoevaluacidn, los estudiantes tienen una percepcién positiva de un 79,1 % vy los egresados tienen una
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percepciéon medianamente critica de 73,5 %, que, en las distintas asignaturas, han usado aplicaciones,
herramientas, o métodos elaborados por sus docentes.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad a cargo de la carrera o programa mantiene relaciones académicas con centros,
grupos, redes o programas dedicados a la investigacion formativa para mejorar la docencia”.

La Carrera desde su creacion ha mantenido relaciones académicas con centros, grupos y redes de programas
dedicados a la investigacion o a la academia. Entre ellos, la Sociedad de Educacién Universitaria de Ciencias
de la Salud (SOEDUCSA)

La Carrera entre los afios 2011 al 2015 pertenecio a la Sociedad Chilena de Educacién en Ciencias de la Salud
SOEDUCSA, agrupacioén de educadores médicos chilenos.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacioén, los docentes tienen una percepcién critica de un 40,6 % de que, a través de la carrera,
participan de centros, grupos, redes o programas, dedicados a la investigacion formativa, orientados a
mejorar la docencia

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Creacién e Investigacién Formativa
por el Cuerpo Docente:

Fortalezas
1. Los estudiantes se benefician con el desarrollo académico de sus profesores

Debilidades
1. Existe insuficiente promocion y elaboracién de materiales educativos por los docentes

5. DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

La Universidad en su politica de Calidad entiende por aseguramiento de la misma al conjunto de acciones
sistémicas, planificadas y periddicas destinadas a garantizar la obtencién de mejores resultados, asi como de
la gestion y el uso oportuno y adecuado de los recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos. Bajo este
entendimiento, también se generan diferentes normativas formales y sistematicas referidas a la admision, los
procesos de ensefanza-aprendizaje, la evaluaciéon y la progresién académica atingentes a la concrecién del
Perfil de Egreso declarado por la Carrera.

La Carrera se encuentra inserta en una cultura de mejora continua que se refleja en los cuatro procesos de

acreditacion anteriores y en las modificaciones que ha tenido a través del tiempo en términos del plan de
estudios, perfil de egreso, encuestas a informantes claves, entre otros que permiten corroborar esta
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afirmacion. Cada una de estas situaciones le ha proporcionado a Medicina una informacién valiosa que le ha
permitido tomar decisiones oportunas en beneficio de sus alumnos.

5.1. Efectividad y Resultados del Proceso Formativo

La Universidad tiene normativa formal que es utilizada sistematicamente por la Carrera para los procesos de:
a) Admision. Ejemplo: Reglamento Oferta Académica y Admisién, Procedimiento Confeccidn de la Oferta
Académica.

b) Ensefianza-Aprendizaje. Ejemplo: Reglamento General Académico.

c¢) Evaluacidn. Ejemplo: Reglamento General de Evaluacién.
d) Progresidn académica. Ejemplo: Reglamento General de Titulacion,

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa cuenta con reglamentos y mecanismos de admision explicitos y de
publico conocimiento. Estas normas son aplicadas de manera sistemdtica en la admision y son
consistentes con las exigencias del plan de estudios. La carrera o programa explica su sistema de

admision especial cuando corresponda”.

La Universidad tiene normado mediante un Reglamento de Oferta Académica y de Admision el sistema de
seleccidn y admisién regular para la Carrera de Medicina y también el de Admisidn especial para la carrera de
Medicina en estos se describen las definiciones, etapas y roles en los procesos; utilizando los criterios
institucionales que orientan el Consejo Nacional de Educacién. Estos mecanismos han sido sistematicos a
través del tiempo, de publico conocimiento y difundidos por medios de comunicacion formales y propios de
la Institucién por ejemplo pdgina web

La via regular de la Carrera considera a los postulantes que provienen de enseifanza media, sus notas, cartola
de Puntaje PSU, obteniendo un puntaje minimo ponderado de 640 en Santiago y/o 630 en La Serena, su NEM
y Ranking de Notas. Lo anterior, sin perjuicio de que Medicina llena sus vacantes estableciendo como criterio
los mayores puntajes que postulan a la Carrera.

El puntaje de los postulantes se calcula segun el siguiente desglose:

e Prueba de Lenguaje 10%

e Prueba de Matematicas 20%

e Prueba de Ciencias 20%;

e Notas de Ensefianza Media NEM 30%
e Ranking 20%

El sistema de seleccidn y admisidn especial de alumnos de Medicina se estipula en el Documento Procesos de
Admisién especial.
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La definicion de vacante (cupo) de la Carrera considera el nimero de alumnos y de servicios disponibles para
las actividades practicas, los recintos de uso comun y exclusivo de Medicina y la adecuada relacién numérica
de paciente/alumno en los Campos Clinicos.

El mecanismo para determinar nimero de vacantes se encuentra definido en el “Procedimiento de la Oferta
Académica”.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacion, los estudiantes tienen una percepcion positiva de un 85,6 % y los docentes tienen una
percepciéon medianamente critica con un 70,3% y los egresados tienen una percepcién medianamente critica
con un 71,2% que la carrera tiene claros los criterios de admision y los estudiantes tienen una percepcién
positiva de un 78,3 %, los docentes tienen una percepcion critica de un 49,5 % y los egresados tienen una
percepciéon medianamente critica de que la carrera tiene un sistema de admision especial.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa toma en cuenta las condiciones de ingreso de los estudiantes con
respecto a los requerimientos del plan de estudios y provee recursos y actividades para la nivelacion,
toda vez que se requiera”.

La Carrera realiza diagndsticos de ingreso de sus alumnos en las areas de quimica, matematica y biologia. Se
realizan con el objeto de conocer el estado de desarrollo de las competencias, habilidades y conocimientos
que traen los estudiantes que egresaron de cuarto afo de ensefianza media y que se declaran en la linea de
formacion general de nuestro perfil de egreso el que se comienzan a trabajar en las asignaturas de primer
afio. El analisis de los resultados de este diagndstico se utiliza para disefiar y ejecutar acciones de nivelacion
con el propdsito de aumentar las posibilidades de éxito académico particularmente en primer afo.

Los diagnodsticos se realizan antes del inicio de clases y existen acciones de acompafamiento para el
estudiante a través de la OFEM.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacidn, los estudiantes tienen una percepcion positiva de 85,9 % y los egresados también tienen una
percepcidn positiva de un 79,8 % que la Carrera se ocupd de nivelar a sus estudiantes con respecto a los
requerimientos iniciales del plan de estudios.

Aspecto: “La carrera o programa ha articulado politicas para:

e Fortalecer los habitos o técnicas de estudios de sus estudiantes.

e Tener una identificacion temprana de problemas en la retencion y progresion, aplicando medidas
correctivas.

e Intervenir con estrategias de apoyo, para el mejoramiento de los resultados de los estudiantes,
cuando sea apropiado.
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e Desvincular a estudiantes de la carrera o programa cuando corresponda, de acuerdo a la
reglamentacion vigente”.

La Carrera cuenta con un plan de estudios y programas de asignaturas que tienen actividades para potenciar
el aprender haciendo, ejemplo de ello son el 61% de actividades declaradas como practicas al interior de
Medicina.

Identificacion temprana en problemas de retencion y progresion

La Carrera de Medicina tiene varios mecanismos que utiliza para la identificacion de posibles riesgos
académicos de los alumnos, entre ellos encontramos: la evaluacidn inicial del perfil de ingreso, los
diagndsticos de las areas de quimica, matematica y biologia, el seguimiento al proceso formativo (reuniones
con docentes y alumnos), seguimiento al progreso académico mediante herramientas como la plataforma de
gestion académica U+, revision de los libros de clases, revision de los accesos al portal de alumnos,
seguimiento de los indices de aprobacién y retencién por parte de la Facultad, entre otros. Esta informacion
es analizada por la Direccidn de Carrera junto con su Consejo para adoptar las medidas correctivas propias de
su ambito de gestidn.

Por otra parte, a nivel institucional existen dos instancias de apoyo a la gestion de la Carrera en términos de
la prevencién del riesgo académico. La primera tiene que ver con las auditorias que realiza la Direccion de
Docencia en el transcurso del semestre con objeto de identificar las asignaturas criticas y la segunda tiene
que ver con la materializacién, a contar del 2015, de la Politica de Gestidon de Acompanamiento al Estudiante.
Su enfoque es utilizar mecanismos de apoyo académico, social y psicoldgico para permitir que el alumno
mejore su permanencia en la Institucidn, asi como también, su egreso oportuno y titulacion.

La Universidad también ha incorporado un Sistema computacional de Alerta Temprana de Desercidn (SATD),
que utiliza modelos matematicos predictivos aplicados a datos de los estudiantes, durante las etapas de su
proceso académico. Se ha considerado aplicar los 3 modelos en este sistema SATD a los estudiantes de 1° afio
que corresponden a:

a) Modelo 1: Inicio de clases
b) Modelo 2: Luego de las primeras evaluaciones UPV en el 1° semestre.
¢) Modelo 3: Al inicio del 2° semestre.

Estrategias de apoyo para el mejoramiento de los resultados

Algunas de las actividades que realiza la Carrera y su OFEM con objeto del mejoramiento de los resultados
académicos de los estudiantes son: la nivelacion de las competencias deficitarias de ingreso detectadas antes
del inicio de clases, la realizacidon de remediales en asignaturas criticas, la capacitacion docente continua en
el dambito académico, las derivaciones a instancias de apoyo social y psicolégico de la Universidad, la
aplicacion y seguimiento de la Politica de Gestion del Acompanamiento del Estudiante, la divisién del curso
en secciones pequefias para asignaturas de caracter practico, revisiones periddicas del progreso académico
de los alumnos mediante informes de rendimiento y asistencia, reuniones con alumnos y docentes, entre
otros
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Desvinculacion de los estudiantes

La decision de eliminar académicamente o administrativamente a un alumno, considera la normativa vigente
gue se encuentra contenida en el Reglamento General Académico.

La Carrera genera un expediente de eliminacién mediante un Formulario Unico de Solicitud Académica
(F.U.S.A.) entregando todos los antecedentes del caso ante la Vicerrectoria Académica quien resuelve.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacidn, los estudiantes tienen una percepcidn medianamente critica de un 67,7 % los docentes
tienen una percepcidn critica con un 59,4% y los egresados tienen una percepcidn critica con un 56,7 % que
la carrera interviene con estrategias de apoyo para el mejoramiento de resultados académicos de los
estudiantes.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa posee mecanismos de evaluacion aplicados a los estudiantes, que
permiten verificar el logro de los objetivos de aprendizaje definidos en el plan de estudios y programas
de asignaturas. En particular, cuando el plan de estudios considera prdcticas, la carrera o programa ha
disenado evaluaciones para medir la profundidad y amplitud de las experiencias vinculadas a ellas
logradas por los estudiantes”.

La Carrera de Medicina, adherida al Modelo Educativo de la Universidad, ha establecido sus objetivos de
aprendizaje, unidades de competencia, indicadores de logro y los mecanismos pertinentes para poder medir
el grado de avance en la concrecién del Perfil de Egreso.

La Universidad respeta la autonomia de la Facultad en el establecimiento de los criterios evaluativos, los
cuales deben estar conforme a la realidad del curriculo y segiin Reglamento de Evaluacién Vigente, en donde
se expresan los requisitos de promocidn, formas de evaluacién y sistemas de evaluacion. El docente es el
responsable de la ejecucion del proceso de evaluacidén con el acompafiamiento técnico de la OFEM, sus
instrumentos e instancias evaluativas adecuadas al nivel.

Los sistemas e instrumentos validados y apropiados a cada nivel formativo son:

a. Pruebas nacionales.

b. Pruebas de Diagnéstico.

c. Pruebas Departamentales.

d. Examen final y de repeticién.
e. Evaluacién de catedra

f. Evaluacién en campus clinico.

Dentro de las propuestas evaluativas cualitativas y formativas destacados de la Carrera se puede mencionar:
Analisis de la estructura técnica y Preparacién para el rendimiento de la prueba vinculante con la profesion

conocida como EUNACOM.
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De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de

autoevaluacion, los estudiantes tienen una percepcidn positiva de un 80,2%, los docentes tienen una
percepcidn positiva con un 91,1% y los egresados tienen una percepcién medianamente critica con un 70,2%
que las evaluaciones aplicadas son consistentes y proporcional con la verificacion del logro de los objetivos
de aprendizajes establecidos en los programas de asignaturas

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa cuenta con registros sistemdticos del rendimiento académico de sus
estudiantes, quienes tienen acceso a la informacion de su avance. La carrera o programa evalua la
progresion de todos sus estudiantes, de manera desagregada (por sede, jornada y modalidad) cuando
corresponda”.

La Carrera cuenta con sistemas computacionales para desarrollar la gestion en el ambito académico, los
cuales contienen registros del rendimiento de los estudiantes que pueden ser analizados desde diferentes
perspectivas ya sea por Sede, Facultad, Carrera, Jornada y Modalidad.

Entre estos sistemas encontramos:

e U+: Sistema de Gestion Académica con médulos orientados a docentes, alumnos, recursos para la
docencia, estructura curricular, progresion académica, reportes, entre otros.

e Sistema de Alerta Temprana de Desercién (SATD): que corresponde a un software que utiliza distintos
modelos matematicos predictivos aplicados a datos de los estudiantes en distintas etapas de su
proceso académico

Existe un trabajo en conjunto entre La Direccién Nacional de Asuntos Estudiantiles y la oficina de Desarrollo
Estudiantil para apoyar a la Carrera en términos de la orientacién y asesoria académica de los estudiantes.
Las iniciativas que se han realizado son planificadas y se clasifican en: progresién académica y bienestar
estudiantil.

En términos de la progresidon académica las actividades son: ejecucion del Plan de Acompafiamiento Docente,
derivaciones a la atencién psicoldgica CAPSI, implementacion de tutorias y remediales, reuniones de diversa
indole para aclarar dudas o solucionar peticiones del estudiante, asesoramiento en el periodo de inscripcion
de asignaturas, ejecucién de actividades curriculares y extracurriculares formativas en funcion del perfil de
egreso, preparacion para el EUNACOM, entre otras.

Por otra parte, los alumnos a través de los siguientes sistemas pueden ver sus antecedentes académicos:
Portal de Estudiantes: Plataforma que permite acceder a la informacién relacionada

Sistema de Aprendizaje Virtual: Permite acceder a los contenidos de asignaturas que el estudiante tiene en
modalidad e-learning. Este portal se encuentra sustentado en Moodle.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacién, los estudiantes tienen una percepcion positiva de un 84,0% y los egresados tienen una
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percepcidon medianamente critica con un 70,2% que tienen conocimiento oportuno de sus evaluaciones por
medio del registro oficial de la carrera.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa realiza un andlisis sistemdtico de las causas de desercion, retencion,
progresion, asignaturas criticas y tiempos de titulacion de los estudiantes, considerados por cohortes y,
en caso de ser necesario, define y aplica acciones tendientes a su mejoramiento, resguardando el
cumplimiento del perfil de egreso y toma decisiones respecto a los resultados obtenidos”.

La Carrera realiza analisis de la progresidn académica de sus alumnos y efectla acciones correctivas con el fin
de evitar la desercion y mejorar sus indicadores de la retencion y la titulacidon oportuna.

A través de los lineamientos de la Politica de Gestién de Acompafiamiento al Estudiante85 la Carrera y la
Oficina de Educacidn Médica (OFEM) realizan mediciones y ecualizacién de los procesos formativos,
estableciendo propuestas para mejorar el rendimiento académico de los alumnos, ademas de realizar las
siguientes acciones contempladas en la Politica antes mencionada.

e Deteccién anticipada de la probable desercidn y el seguimiento. Bajo este concepto encontramos el
analisis del perfil de ingreso de los estudiantes y la utilizacion del Sistema de Alerta Temprana de
Desercidn (SATD).

e Ejecucién de Apoyos Académicos tales como remediales.

e Ejecucién de Apoyos no Académicos tales como: Atencién Psicopedagdgica (de manera individual o
en talleres grupales), Atencidn Psicoldgica (de manera individual o en talleres grupales), Asistencia
Social para Becas internas o Externas, Bolsas de trabajo, Beneficios y Descuentos en otras
Instituciones, Convenios de Empleabilidad.

A continuacion, se presentan la evolucion de la progresion académica, en términos de aprobacidn, retencion
y titulacién de la Carrera de Medicina a nivel nacional

TASA DE RETENCION AL PRIMER ANO

National

Comuna Jornada Modalidad 2016 2017 2018 2019 2020
Nacional Diurno Presencial 65% 82% 90% 84% -

PROMEDIO DEL ANO DE LA SEDE 65% 82% 90% 84% _
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TASA DE RETENCION TOTAL

National
Cohorte
2010 2011 2012 2013 2014
Ao Académico
Comuna Jornada Modalidad
2016 2017 2018 2019 2020
Nacional Diurno Presencial 64% 58% 65% 68% 58%
PROMEDIO DEL ANO DE LA SEDE 64% 58% 65% 68% 58%
TASA DE RETENCION TOTAL
Nacional
Cohorte
2010 2011 2012 2013 2014
Afio Académico
Comuna Jornada Modalidad
2016 2017 2018 2019 2020
Nacional Diurno Presencial 64% 58% 65% 68% 58%
PROMEDIO DEL ANO DE LA SEDE 64% 58% 65% 68% 58%
TASA DE RETENCION TOTAL
Nacional
Cohorte
Comuna Jornada Modalidad
2010 2011 2012 2013 2014
Nacional Diurno Presencial 47% 54% 64% 59% 58%
PROMEDIO DEL ANO DE LA SEDE 47% 54% 64% 59% 58%
*TASA DE EGRESO POR COHORTE
Nacional
Cohorte
Comuna Jornada Modalidad
2009 2010 2011 2012 2013
Nacional Diurno Presencial 41% 38% 38% 37% 14%
PROMEDIO DEL ANO DE LA SEDE 41% 38% 38% 37% 14%

81



*TASA DE TITULACION POR COHORTE

Nacional
Cohorte
Comuna Jornada Modalidad
2009 2010 2011 2012 2013
Nacional Diurno Presencial 41% 38% 38% 37% 14%
PROMEDIO DEL ANO DE LA SEDE 41% 38% 38% 37% 14%
*TASA DE TITULACION OPORTUNA POR COHORTE
Nacional
Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012
Ao Académico
C J d Modalidad
omuna ornaca odatida 2015 2016 2017 2018 2019
Nacional Diurno Presencial 31% 19% 21% 28% 37%
PROMEDIO DEL ANO DE LA SEDE 31% 19% 21% 28% 37%

Sistema de Aprendizaje Virtual: Permite acceder a los contenidos de asignaturas que el estudiante tiene en
modalidad e-learning. Este portal se encuentra sustentado en Moodle.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacidn, los docentes tienen una percepcion critica de un 47,5% y que la carrera realiza un analisis
sistematico de las causas de desercion, retencién, progresidn, asignaturas criticas, y tiempos de titulacién de
los estudiantes considerados por cohorte

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “Los estudiantes de la carrera o programa tienen acceso a mecanismos de orientacion o tutoria
cuando sea necesario”.

La Politica de Gestion de Acompafiamiento al Estudiante contempla en su linea de accién académica la
realizacién de remediales consideradas como actividades académicas adicionales a las clases, que son
realizadas por docentes y que su ejecucion se orienta al desarrollo de actividades centradas en el aprendizaje,
para otorgar apoyo académico cuando el estudiante requiere de reforzamiento o presenta dificultades de
aprendizaje o rendimiento.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacidn, los estudiantes tienen una percepcién medianamente critica de un 71,1% los docentes
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tienen una percepcidn critica, con un 52,5% y los egresados tienen una percepcion critica con un 51,0% que
los estudiantes de la carrera tienen a mecanismo de tutoria cuando sea necesario.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa aplica mecanismos que le permiten contar con informacion y andlisis
de la opinion y seguimiento de egresados y empleadores. Dicha informacion es utilizada para
retroalimentar la formulacion de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, el perfil de
egreso y el plan de estudios”.

De acuerdo al plan de mejoras del informe de autoevaluacidn anterior, la carrera plantea la necesidad de
mejorar su vinculacidn con los titulados/egresados, generando lineas de trabajo a seguir. No obstante, la
Universidad plantea que esta necesidad debia ser abordada a nivel institucional ya que es parte del Plan
Estratégico de Desarrollo 2014-2019 (PED 2014-2019):

Objetivos estratégicos, Eje 2: Gestiéon Docente.
OE5 Restablecer mecanismos institucionales permanentes para el seguimiento de los egresados y de opinién.

OEG6 Fortalecer la vinculacidn con el medio, a través del perfeccionamiento de su politica y el desarrollo de la
responsabilidad social universitaria.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacién, los docentes tiene una percepcidn critica de un 64,4% vy los estudiantes también tienen una
percepcidon medianamente critica, con un 48,5% que el andlisis de la opinidn de egresados y empleadores es
utilizado para retroalimentar el perfil de egreso y el plan de estudios.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa conoce las tasas de ocupacion y caracteristicas de empleabilidad de sus
titulados / graduados y utiliza esta informacion para retroalimentar el perfil de egreso y el plan de
estudios, realizando el ajuste necesario entre la formacion impartida y los requerimientos del medio
laboral”.

La Direccidn de Vinculacidn con el Medio y Seguimiento de Egresados y Titulados ha definido en su Politica
aprobada por Decreto de Rectoria, cuatro lineas de accién que definen el lazo entre la Universidad y los
Egresados y Titulados:

e Fidelizacidn y contacto
e Empleabilidad y desarrollo profesional
e Formacidn continua

¢ Retroalimentacion en procesos académicos sus empleadores.
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En consecuencia, la Direccién trabaja activamente en los procesos académicos que requieren de la
participacion de Egresados y Titulados considerandolos un actor relevante en la vinculacién con el entorno y
un validador del que hacer académico.

Las carreras mantienen relacién con sus titulados que desde 2016 es apoyada con una encuesta de
empleabilidad emitida por la Direccidn de Vinculacion. Las areas consultadas son: Situacién laboral, Rentas y
Expectativas.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacién, los docentes tienen una percepcidén critica de un 46,5% que la carrera conoce las tasas de
ocupacion y empleabilidad para nutrir el perfil de egreso y plan de estudios.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Efectividad y Resultado del Proceso
Formativo:

Fortalezas
1. Los estudiantes tienen acceso a las notas desde el primer afio de la carrera

Debilidades

1. Hay insuficiente conocimiento acerca de las actividades que fortalecen habitos de estudios
2. La desvinculacion de estudiantes, no ocurre de acuerdo a Reglamento

3. Insuficiente gestidn para mejorar asignaturas criticas

5.2. Autorregulaciéon y Mejoramiento Continuo

La Carrera por medio del presente documento ha evidenciado que la Universidad, la Facultad y la carrera,
tienen una serie de normativas que se utilizan sistemadticamente para la consecucidon de diferentes objetivos.
La utilizacién de ellos produce resultados que son analizados para realizar los ajustes necesarios e instaurando
al interior de las unidades académicas actividades a y actitudes orientadas al mejoramiento continuo.

En el ambito de la autorregulacion de la Carrera existen mecanismos de autoevaluacion no solamente para
presentar en procesos de acreditacidn, sino con acciones realizadas y pensadas en el mejoramiento continuo

La carrera a través de los afios ha demostrado su compromiso con los estudiantes y con la Comunidad

Educativa en pos de un proyecto educativo por, para y con los estudiantes de modo que, en su egreso,
encarnen lo mejor de la carrera y de la Universidad.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La institucion a la que pertenece la carrera o programa revisa permanentemente sus
normativas internas, actualizdndolas cuando es necesario e informando de los cambios oportunamente”.
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La Universidad, revisa periédicamente sus normativas internas indicando en estos propios documentos la
periodicidad para tales fines, quienes participan de esta revisidn y cuales son los resultados obtenidos.

Por ejemplo, en la Politica de Seguridad y Salud podemos observar que en sus primeras paginas se describen
datos tales como Titulo del Documento, Archivo, Autor, Fecha de Creacion, Estado, Version del Documento,
Fechas de Revision del Documento si existiese, Aprobaciones y Registro de Cambios. En otras normativas
incluso se indica el tiempo en el cual se debe revisar la misma.

Todo cambio realizado en cualquier normativa se comunica a través de los medios formales establecidos por
la Universidad a cada una de las unidades académicas o administrativas.

Documentacion Institucional

Documento Afio de ultima Actualizacion
Reglamento del Comité de Gestion 2008
Reglamento Organico de la Contraloria Universitaria 2011
Reglamento General de Consejos Asesores Externos de Carreras 2012
Reglamento del Comité de Rectoria 2016
Reglamento de Personal Académico 2009
Reglamento Carrera Académica 2009
Reglamento de Carrera Académica y Jerarquizacion 2016
Reglamento del Consejo Académico 2016
Reglamento Académico General de Pregrado 2017
Reglamento Académico General de Posgrados, Pos titulos y formacién continua 2012
Reglamento General de Consejo de Facultad 2011
Reglamento Académico de la Facultad de Ciencias Médicas 2016
Reglamento Académico de las Carreras de la Facultad de Ciencias de la Salud 2015
Reglamento Académico de la Facultad de Ciencias de la Salud 2015
Reglamento de Salas de Habilidades Clinicas 2014
Reglamento de la carrera de Medicina 2016
Reglamento Interno Programa de Ayudantes de la carrera de Medicina 2012
Reglamento General del Internado de Medicina 2012
Reglamento de Intercambio de Estudiantes de la carrera de medicina para 2012
actividades

Curriculares

Reglamento para Seminarios de Titulos y Exdmenes de Grado y Titulo 2008
Reglamento General de Laboratorios 2016
Reglamento de Laboratorios Virtuales, Multipropdsitos e Informatica 2011
Reglamento de Uso de Laboratorios para Investigacion 2012
Reglamento Académico Especial de Practicas Pre-Profesionales y Practica 2016
Profesional(Educacion)

Reglamento Académico General de Practicas 2015
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Documento Afio de ultima Actualizacion
Reglamento Académico General de Titulacién 2015
Reglamento de Ayudantias 2011
Reglamento de Sistema Tutorial 2011
Reglamento de Ediciones 2012
Reglamento de Uso y Servicios del Sistema de Biblioteca 2016
Reglamento Etica y Conducta Estudiantil 2002
Reglamento General de Evaluacién 2016
Reglamento del Comité de Etica para las Labores de Investigacion y Experimentacion | 2012
Reglamento del Comité Etico Cientifico 2016
Reglamento de Prestacion de Servicios Educacionales 2015
Reglamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil Afio 2017 2016
Reglamento de Créditos Directos 2010
Reglamf.slnto para la Asignacion de Recursos para el Financiamiento de Capacitaciony 2011
Formacién Docente

Reglamento Oferta Académica y Admisién 2016
Reglamento de Admisién 2016
Admision especial Medicina 2019 2019
Politica de Gestion de Calidad Institucional 2016
Politica de Autoevaluacién Institucional 2016
Politica de Aseguramiento de la calidad 2016
Politica, Procedimiento e Instrumentos de Apertura o Suspensién de Oferta 2015
Académica

Procedimiento de Confeccién de Oferta Académica 2015
Politica de Seleccién de Docentes 2015
Programa de Apoyo Docente (PAD) 2015
Politica de Contratacién de Personal Docente y Carga Académica 2015
Politica de Control de la Calidad de la Gestién Docente 2008
Politica de Perfeccionamiento Académico 2008
Politica de Evaluacién Docente 2011
Politica de Evaluacién Curricular, Planes y Programas 2008
Politica de Acompafiamiento del Estudiante y Programa de Acompafiamiento y 2015
Nivelacion para alumnos de ler afio

Politica de Investigacion 2017
Politica de Extension 2015
Politica de Difusion 2015
Politica de Vinculacién con el Medio 2015
Politicas de Remuneraciones 2008
Politica para suficiencia cualitativa y cuantitativa del Recurso Humano 2008
Politica de Adquisiciones y Servicios 2016
Politica de Desarrollo, Suficiencia y Calidad de los Recursos Fisicos y Materiales 2008
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Documento Afio de ultima Actualizacion
Politica de Prevencién del Delito 2013
Politica de Conflicto de Interés 2016
Politica de Seguridad y Salud 2015
Politica de Comunicacion 2015
Politica de Acompafiamiento de Egresados y Titulados 2015
Procedimiento para las relaciones con la Comisién Nacional de Acreditacién 2014
Procedimiento para las relaciones con la Comision Nacional de Acreditacidn, respecto 2014
a la acreditacion de Programas
Procedimiento de Convalidacién de asignaturas de la carrera de medicina 2011
Procedimiento General de Actividad Remedial 2015
Procedimiento para la Modificacién Curricular de Planes y Programas de carrera 2010
Procedimiento de Supervision de Clases (tres pautas)
a) Pauta de Supervisién Administracion Docente

2016
b) Pauta de Supervision Docente
c) Pauta de Acuerdos Supervision
Procedimiento de Presentacién de Programas de Postgrado y Pos titulos 2016
Procedimiento de Campos Clinicos 2014
Procedimiento de Elaboracién de Convenios con Campos Clinicos 2016
Procedimientos de Pago con Convenios con Campos Clinicos 2016
Procedimiento de Admisiony Matricula para los programas de Postgrados y Pos titulo | 2016
Procedimiento para el Proceso de Admision 2013
Procedimiento de Crédito directo Admision 2011
Procedimientos de Solicitudes Certificado, constancias y Resoluciones 2008
Procedimiento de Atencidn al Estudiante y Resolucién con Impacto Financiero 2015
Procedimiento Desarrollo y Control Presupuestario 2014
Procedimiento de Presupuesto 2014
Procedimiento Reclutamiento, Seleccion y contratacién Personal Administrativo 2010
Procedimiento de desvinculaciéon Personal Administrativo 2010
Procedimiento de Capacitaciéon 2010
Procedimiento de Capacitacion Docente 2016
Procedimiento de Fondos Fijos 2014
Procedimiento de Fondos por Rendir 2014
Procedimiento de Fondo Especial para pasajes y alojamiento 2014
Procedimiento de Recepcion de donaciones 2014
Procedimiento de Entrega de donaciones 2014
Procedimiento de Normalizacion 2014
Procedimiento de Toma Inventario 2016
Procedimiento de Adquisiciones 2016
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Documento Afio de ultima Actualizacion
Procedimiento de Servicios Administrativos 2016
Procedimiento de Denuncias 2013
Procedimiento de Prevencién del Delito 2013
Procedimiento de Pago de Proveedores 2014
Procedimiento de Confeccién de Oferta Académica 2015
Procedimiento de Apertura y Cierre de Sedes UPV 2011
Procedimiento de Apertura y Cierre de Carreras 2015
Modelo Educativo 2014
Manual de Funciones 2019
Manual de Procedimiento de Registro Curricular 2008
Manual de Atencidn Institucional Admisién y Matricula 2007
Manual de Procedimiento Crédito Aval del Estado C.A.E 2011
Protocolo de Renovacién CAE 2014
Manual de Procedimiento de Activo Fijo 2016
Manual de Gestién Curricular 2019
Comités de Investigacion de Sede 2011
Comité de Evaluacién de Asignacién de Fondos de Capacitacion y Formacion Docente | 2011
Criterios y Parametros de correccion de N° de estudiantes 2015
Organigrama Institucional 2010
Mision Institucional y la Vision Institucional 2013
Cédigo de Etica 2013
Propdsitos Estratégicos Institucionales 2013
Lineas estratégicas institucionales 2014
Objetivos Estratégicos Institucionales 2014
Indicadores de Control de Gestion 2015
Plan Estratégico de Desarrollo 2014 - 2019 2014
Plan Anual de Auditoria Interna 2016
Plan Meta UPV (Programa de "Mejoramiento de la Experiencia y Trayectoria 2013
Académica")

Plan de Beneficios 2015
Plan de Vinculacién con el Medio 2016 - 2019 por Facultad 2016
Protocolo de Renovacion CAE 2014
Presupuesto Operacional Definitivo 2016
Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales de Pregrado 2016
Contrato' de Prestacion de Servicios Educacionales de Postgrado, Pos titulo y/o 2016
Formacioén Continua

Politica Comercial 2014
Politica de Conocimiento del Cliente 2014
Politica de Endeudamiento 2014
Politica de Inversiones 2014
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Documento Afo de ultima Actualizacién
Reclutamiento 2014
Contratacion e induccion 2014
Politica de Ingreso, Mantencién y Baja de Proveedores 2014
Politica de Interaccidn con Entidad y/o Empleados Publicos 2014
Politicas Financieras 2016
Politicas y Reglamentos Recursos Humanos 2016

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La unidad que imparte la carrera o programa realiza periodicamente procesos de
autoevaluacion”.

La Carrera a través de los afios ha realizado autoevaluacion para procesos de acreditacion y autoevaluacién
para la validacion del Perfil de Egreso.

En términos de autoevaluacion para procesos de acreditacidn, la Carrera en el 2010 obtuvo una certificacion
de calidad por un afo, en el 2011 la acreditacidn se obtuvo por tres afios y en el 2014 por 3 afos y también
en el afio 2017. El presente proceso es el quinto proceso al cual Medicina se presenta.

En términos de la validacién del Perfil de Egreso y de acuerdo a los lineamientos del Manual de Gestidn
Curricular de la Universidad, se han realizado en el tiempo encuestas para informantes claves, empleadores
y egresados/titulados.

Lo anterior es una demostracion de que la Carrera tiene un real compromiso para mejorar sus procesos, para
el beneficio de sus alumnos, en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacion, los estudiantes tienen una percepcién positiva de un 76,0 % los docentes también tienen una
percepcion positiva con un 75,2 % y los egresados tienen una percepcién medianamente critica con un 73,1
% que la carrera realiza periédicamente procesos de autoevaluacion.

89



Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “En el proceso de evaluacion, la unidad identifica las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades del proyecto educativo, a partir de lo cual desarrolla un plan de mejora realista y
verificable, que contiene indicadores y metas, responsables, plazos y recursos asociados”.

Los varios procesos de autoevaluacién de la Carrera han generado planificaciones para ejecutar acciones para
la mejora continua.

Para ello ha sido muy importante contar con informantes claves que a través de las encuestas la Carrera
recoge las fortalezas y las debilidades del proceso. Con aquellas en deficiencia se generan los planes de mejora
de Medicina en las dimensiones y criterios declarados por la CNA, indicando los objetivos, las metas, el tiempo
involucrado, los responsables y los montos necesarios para su ejecucion.

En términos de planificacidn estratégica, la Facultad incorpora en sus planes de accién las mejoras criticas de
la Carrera tomando en cuenta las resoluciones de acreditacidn, y la opinién de informantes claves.

En términos de planificacion presupuestaria de la Facultad y de la Carrera se incorporan las necesidades
derivadas del plan de mejoras.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacion, los docentes tienen una percepcidn critica, con un 55,4% % que la carrera, integra en sus

procesos de mejora continua las fortalezas, debilidades para un proceso de mejora continua

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa utiliza instrumentos que le permiten progresary fortalecer su capacidad
de autorregulacion, considerando los criterios de evaluacion y las recomendaciones que impartan
entidades de acreditacion reconocidas”.

La Universidad cuenta con una normativa formal que se ejecuta sistemdticamente a través de la Carrera para
asegurar la calidad en sus procesos administrativos y académicos. Con su ejecucién se obtienen resultados
mediantes los cuales Medicina genera los ajustes necesarios para su funcionamiento.

La Carrera para el cumplimiento de sus objetivos y propdsitos educacionales se sustenta en el cumplimiento
de su planificacidn, de los lineamientos de la Institucién, en la normativa vigente, en las recomendaciones de
las entidades de acreditacion reconocidas, en los lineamientos de la ASOFAMECH, lineamientos del Ministerio
de Salud y en las sugerencias del Consejo Asesor.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de

autoevaluacion, los docentes tienen una percepcion critica, con un 56,4% que la carrera utiliza instrumentos
que le permitan fortalecer su capacidad de autorregulacion
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Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “Cuando, al momento del egreso, existan pruebas de conocimientos de alcance nacional,
normas genéricas o especificas de habilitacion o, certificaciones o marcos de cualificaciones sectoriales,
nacionales o internacionales; éstas serdn una referencia para la carrera o programa en su
autoevaluacion”.

Medicina, por su titulo y grado, se encuentra vinculada a la prueba de alcance nacional habilitante para el
desempeiio profesional, EUNACOM que consiste en un examen tedrico y practico de alta exigencia y que son
un referente para la carrera.

La Carrera participa del EUNACOM desde el afio 2013 con un incremento constante de los indices de
aprobacién a través del tiempo

Por otra parte, en vista de esta prueba, se ha revisado que las asignaturas que constituyen el curriculo de la
Carrera integren el perfil de conocimientos del EUNACOM

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacioén, los estudiantes tienen una percepcion positiva de un 77,2 % los docentes también tienen
una percepcion critica con un 53,5 %y los egresados tienen una percepcidon medianamente critica con un 60,6
% que conocen de la existencia de pruebas de conocimiento de alcance nacional, normas genéricas o
especificas de habilitacién o marcos de cualificaciones sectoriales nacionales o internacionales.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “El proceso de autoevaluacion considera la participacion de informantes claves
internos/externos — docentes, estudiantes, egresados y empleadores — y, el informe de autoevaluacion

es conocido y respaldado por la comunidad de la carrera o programa”.

El proceso de autoevaluacion de la Carrera considerd la participacion de los informantes claves mediante las
siguientes acciones:

a) Encuestas. De acuerdo a lo sefalado y requerido en el informe de antecedentes, seccidon C, para la
acreditacion de carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura.
b) Sociabilizacion de los resultados. Reuniones con los informantes claves y entrega del resumen ejecutivo del
reporte de autoevaluacion.

c) Preparacion para la visita. Reuniones con los informantes claves para explicar en qué consiste la visita de
Pares Evaluadores y despejar inquietudes que estos tengan.

Los informantes claves participan del proceso de autoevaluacién de la Carrera de acuerdo a lo sefialado con

anterioridad, siendo sus resultados conocidos por ellos y valorados. Del mismo modo las autoridades de la
Universidad conocen de estos, dan su apoyo al Plan de Mejoras obtenido y este resultado es una evidencia
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de la cultura de mejora continua de Medicina y que corresponden a un compromiso con la Comunidad
Educativa y la Sociedad.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacidn, los estudiantes tienen una percepcion critica de un 54,8%, los docentes tienen una
percepcion critica, con un 47,5 % y los egresados tienen una percepcidn critica con un 46,2% que conocieron
el informe de autoevaluacion de la carrera.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa cuenta con sistemas que le permiten disponer de informacion vdlida y
confiable acerca de sus distintos dmbitos de accion”.

Los sistemas informaticos que le permiten a la Carrera obtener informacion valida y confiable en su ambito
de accion son:

e U+ Académico. Permite realizar gestién académica en el seguimiento a la progresion de los alumnos.
e Gestion de Bibliotecas Aleph. Permite informes estadisticos del uso bibliografico.

e Aprendizaje Virtual Moodle. Medio electrénico para el aprendizaje colaborativo.

e Portal Docente. Medio de comunicaciones entre docentes y estudiantes.

e Portal de Estudiantes. Permite al alumno conocer su informacién académica y realizar peticiones en
este sentido.

e Sistema SATD. Predictor de desercion que se informa a la Carrera.

e Gestor Documental. Almacenamiento institucional de informacion importante de la Universidad.
e Planificacién Presupuestaria. Permite generar y controlar el presupuesto de la Carrera.

e Video Conferencia. Entabla comunicaciones electrdnicas entre campus.

e Sugerencias y Reclamos. Permite la comunicacién electrénica con los alumnos para atender sus
sugerencias y reclamos individuales, en este caso académicos.

e Portal de Pago Docente. Procesa, valoriza y opera el pago docente.
e Control Docente. Permite verificar la asistencia de los docentes.

e Portal SENEGOCIA. Permite la adquisicion de bienes y servicios.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “El plan de mejora para la carrera o programa cuenta con el respaldo de los directivos de la
Institucion y de la unidad, lo que se manifiesta en un plan de inversion que cuenta con el financiamiento
necesario”.

El Plan de Mejoras como resultado del Proceso de Autoevaluacidn de la Carrera cuenta con el respaldo de las
autoridades de la Universidad y de la Facultad, para la implementacién de las mejoras a realizar.
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Las Autoridades Nacionales y de la Carrera, han otorgado al proceso de autoevaluacién una alta prioridad, ya
qgue ello va en beneficio de toda la comunidad académica y también a la sociedad en la cual encarna su
guehacer.

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

Aspecto: “La carrera o programa cumple consistentemente las metas establecidas dentro de los sucesivos
planes de desarrollo de la unidad en que opera, asegurando la calidad de la formacion impartida”.

La Carrera es medida periddicamente por su gestion académica / financiera y por otra parte por los
cumplimientos de los compromisos establecidos en su plan de mejoras, en la planificacién presupuestaria y
en la Planificacion Estratégica de la Facultad.

Las mediciones al funcionamiento de la Carrera y al cumplimiento de sus compromisos permiten que esta se
encuentre inserta en un proceso de mejora continua y adquiera esta cultura en beneficio de sus estudiantes.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas en el presente proceso de
autoevaluacion, los docentes también tienen una percepcién critica, con un 60, 4% en que la carrera cumple
con las metas establecidas dentro de los planes de desarrollo asegurando la calidad de la formacién impartida.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Autorregulacién y Mejoramiento
Continuo:

Fortalezas
1. La Carrera realiza periédicamente procesos de autoevaluacién
2. La carrera integra a su plan de estudios, el perfil de pruebas habilitacion profesional

Debilidades
1. La Carrera tiene escasa autorregulacion y mejora continua
2. El informe de autoevaluacidn no es conocido por la comunidad académica de la carrera
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6. PLAN DE MEJORAS

6.1. Analisis Encuestas de Opinion

Aun cuando las encuestas de opinidn se realizaron durante el afio 2020, se estima que representan en buena
forma la opinidn histérica de los informantes clave y se encuentran en la seccién C del Formulario de

Antecedentes de la CNA.

En la primera etapa, se hace un analisis global de los resultados, a partir de la tabla:

Resultados por Dimension

Estudiantes Docentes Egresados Empleadores

n=263 n=101 n=104 n=10
Dimensiodn 1: Propositos e Institucionalidad 81,7% 76,5% 75,8% 81,4%
Dimension 2: Condiciones de Operacion 73,5% 67,3% 63,8% No aplica
Dimension 3: Resultados y Capacidad de Autorregulacion 76,6% _ 64,4% 80,0%
TOTAL 77,4% 69,1% 68,9% 81,1%

Una primera observacidn se refiere a que la opinién global sobre la carrera se aprecia positiva, especialmente

entre estudiantes y empleadores.

En la categoria dimensiones, el aspecto mas relevante es que la opinidn de los docentes es bastante critica
frente al item Resultados y Capacidad de Autorregulacién.

A continuacion, se revisa el desglose de estas categorias en los correspondientes criterios, segun la tabla:

Resultados por Criterio

Estudiantes Docentes  Egresados Empleadores

n=263 n=101 n=104 n=10

Criterio 1: Propodsitos 92,4% 89,4% 88,0% No aplica
Criterio 2: Integridad 81,6% 83,9% 66,8% 100,0%
Criterio 3: Perfil de egreso 95,3% 72,7% 95,4% 83,3%
Criterio 4: Plan de estudios 82,8% 80,0% 77,3% 88,3%
Criterio 5: Vinculacion con el medio 65,0%
Criterio 6: Organizacién y administracion 65,7% 64,4% No aplica
Criterio 7: Personal docente 81,7% 79,7% 78,2% No aplica
Criterio 8: Infraestructura y recursos para el aprendizaje 72,8% 64,0% 62,4% No aplica
Criterio 9: Participacion y bienestar estudiantil 65,5% No aplica No aplica
Criterio 10: Creacion e investigacion formativa 81,2% 66,3% No aplica
Criterio 11: Efectividad y resultados del proceso formativo 78,0% 61,2% 64,8% 80,0%
Criterio 12: Autorregulacién y mejoramiento continuo 72,6% 56,7% 63,5% 80,0%
TOTAL 77,4% 69,1% 68,9% 81,1%

Se encuentra que, analizando dentro de cada dimensién, hay criterios que también muestran debilidades que
se equilibran con las opiniones de otros informantes. Entre ellas encontramos:

e Propoésitos e Institucionalidad: Vinculacidn con el Medio (estudiantes y egresados). Al examinar el
desglose por sedes, se encuentra que el problema es mas marcado en Santiago que en La Serena,

incluyendo los otros estamentos.
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e Condiciones de Operacién:
o Participacién y bienestar estudiantil (egresados). Aligual que en el caso anterior, el fendmeno es mas
marcado en Santiago que en La Serena.
o Creacidn e investigacion formativa (docentes). Salvo el caso de los estudiantes de La Serena, la
opinion critica en este punto es transversal en ambas sedes.
e Resultados y Capacidad de Autorregulacién: Autorregulacién y Mejoramiento Continuo (docentes).
Opinidn especialmente marcada entre los docentes de La Serena.

Desde el punto de vista de supervivencia de la carrera, el drea mas urgente de abordar es la de
Autorregulacién y Mejoramiento continuo, seguida por Organizacion y Administracion, Efectividad vy

Resultados del Proceso Formativo y Vinculacién con el medio.

En una segunda etapa, se realizd el andlisis de las debilidades en el analisis de los criterios a nivel de detalle.
Se trata, en este caso, de detectar problemas que, en un andlisis global, pudieren pasar desapercibidas.

Esto da como resultado la tabla siguiente:

N2 CRITERIO DEBILIDAD
1 Propdsitos No hay debilidades significativas
2 Integridad No hay debilidades significativas

Los docentes tienen insuficiente participacion, creacién en la

3 Perfil de egreso
& actualizacién del perfil de egreso
Docentes y estudiantes indican voluntad de participar mas
4 Plan de estudios profusamente en procesos de actualizacion y validacién, en las
areas que les compete.
. Estudiantes y egresados desconocen la oferta de formacion
4 Plan de estudios . . . . . -
continua disponible después de la titulacion
. » . La carrera promociona parcialmente las actividades de VcM en
5 Vinculacién con el medio ]
los estamentos de estudiantes y docentes
. » . Los docentes indican que hay poca monitorizacién y poca
5 Vinculacién con el medio o, ) o
evaluacion del impacto de las actividades de VcM de la carrera.
L o » El cuerpo directivo tiene insuficiente dedicacion para cumplir con
6 Organizacién y administracion . .
las responsabilidades y funciones de sus cargos
L o o, El cuerpo directivo tiene insuficiente gestion y calificacion para
6 Organizacion y administracion o .
las responsabilidades de sus funciones
o o . El presupuesto anual de la carrera es insuficiente para un
6 Organizacién y administracion i K
funcionamiento adecuado
7 Personal docente Los profesores no asisten a actividades de perfeccionamiento.
8 Infraestructura y Recursos Académicos La biblioteca estd insuficientemente equipada
8 Infraestructura y Recursos Académicos La mantencion y reparacion del equipamiento no es oportuna
8 Infraestructura y Recursos Académicos Los laboratorios estan insuficientemente implementados
L . . La institucion tiene insuficientes espacios deportivos y de
9 Participacion y Bienestar Estudiantil o
esparcimiento
o Existe insuficiente promocidn vy elaboracién de material
10 Investigacion .
educativo por parte de los docentes
10 Investigacion Existe insuficiente control del material educativo creado
o Hay insuficiente conocimiento de las actividades que fortalecen
11 Efectividad y resultado o L .
los habitos y las técnicas de estudio
o Existe insuficiente e inoportuna identificacion de la regresion y
11 Efectividad y resultado

progresion para aplicar medidas correctivas a los estudiantes
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CRITERIO

DEBILIDAD

Se observa escaso apoyo a los estudiantes que tienen escaso

11 Efectividad y resultado . P
rendimiento académico
. La desvinculacién de estudiantes no ocurre de acuerdo a lo que
11 Efectividad y resultado .
dicen los reglamentos
11 Efectividad y resultado Se observa falta de comunicacién y de andlisis en la carrera
12 Autorregulacion La carrera tiene escasa autorregulacion y mejora continua
» El informe de autoevaluacion no es conocido por la comunidad
12 Autorregulacion

académica de la carrera

Asimismo, se realizé un analisis FODA con cierre al final del afio 2019 y que arroja un total cercano a las 150

debilidades. De éstas, se selecciond un total de 66 para andlisis, las que, finalmente, se pudo determinar que

ya estdn contenidas en las encontradas en los pasos anteriores. Las planillas estan contenidas en el archivo

Comparativo Debilidades

6.2. Plan de Mejoras Proceso 2020

Se presenta en este documento el Plan de Mejoras disefiado para la Carrera de Medicina de la Universidad

Pedro de Valdivia, el que sustenta en la siguiente fuente de evaluacion

e Informe de Opinién de Informantes Claves

e Resultados del Plan de Mejoras del proceso de Acreditacién de 2017

e Fortalezas y debilidades levantadas en Formulario A

La metodologia utilizada se explicita en el grafico siguiente:

Il

CRITERICS DE ANALISIS |

L1

FORTALEZAS CEBILIDADES

Jl ﬂ DECISION ESTRATEGICAY

AREAS DE MEIORA |
PRIORIZACION Y|

Lo que se traduce, finalmente en los siguientes pasos:

e Conlos resultados de la evaluacién de los Resultados del Plan de Mejoras del proceso de Acreditaciéon

de 2017 se selecciond aquellas debilidades que no tuvieron un avance satisfactorio, las que pasan

automaticamente al proceso de elaboracién del plan de mejoras.
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e Con estas debilidades mas aquellas detectadas durante la redaccién del informe de autoevaluacidn
se obtuvo una lista de debilidades a superar en este periodo.

e Se priorizaron las debilidades, de manera de enfrentar, en primer lugar, las que involucran los
aspectos mas criticos. Se incorpora en esta parte la opinion de los informantes clave, como medio de
verificacion y deteccidn de aspectos no cubiertos.

e La lista definitiva, priorizada, da origen a acciones para superar las debilidades encontradas.

Se puede concluir, en términos muy generales que, desde el punto de vista de los estudiantes y docentes, la
carrera se desarrolla en términos de normalidad. Algunas debilidades encontradas pueden solucionarse con
herramientas simples, en tanto que otras requerirdn acciones mdas complejas que no siempre estan dentro
del ambito de accién propio de la carrera, sino que requieren el concurso de otras dependencias de la
universidad.

Conclusiones

La realizacion del proceso de autoevaluacion ha sido extremadamente Util para relevar el estado de la carrera,
su gobierno y su proceso de ensefianza aprendizaje

1. Se deduce del ejercicio realizado que la carrera cuenta con un fundamento sélido en su personal
docente, plan de estudios y, a través de este, la concrecion de su perfil de egreso. las cifras y
documentos asi lo demuestran y ha sido reconocido por los informantes claves.

2. Adicionalmente se debe mencionar que los informantes clave determinaron que la principal debilidad
gue presenta la carrera reside en el drea de autorregulacion y mejoramiento continuo. esto se ha
visto refrendado en el andlisis critico de los componentes de este criterio, evidenciando que es el
criterio de cumplimiento mas débil en los ultimos anos.

3. Elarea de investigacion y postgrado se encuentra en un estado incipiente.
4. Otro aspecto relevante detectado estd en la falta de informacidn hacia estudiantes, docentes y
egresados de la carrera, los que acusaron repetidamente y en forma transversal a los criterios esta

situacion.

5. Finalmente, se debe potenciar el ejercicio de autoevaluacién para que sea realizado en forma
continua.

En resumen, las fortalezas resultan ser mayores que las debilidades puesto que se dispone de los mecanismos
e instrumentos necesarios, debiendo integrarse los diferentes estamentos como factor fundamental del
proceso de cambios en curso.
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Planes de Mejoras

blandas.

MEDIOS DE PRESUPUESTO
CRITERIOS DEBILIDAD ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS INDICADORES
VERIFICACION ASOCIADO $
p .
., .| Difundir los documentos | _. orcer_1t§je de
, . No se conoce Manual de Gestién ni . . Director de . conocimiento Recursos
Propdsitos . especificados a la comunidad 2021-1 Encuestas de salida .
Modelo Educativo .. Carrera expresado en la | Operacionales
académica
encuesta
Informar a los docentes de la Nivel de
. necesidad de cumplir con el ., | desempefio en el
L . Los docentes no siempre cumplen . Reporte de evaluacion Recursos
Propésitos . programa de asignatura, | OFEM 2021-1 reporte de .
con el programa de la asignatura o docente ., Operacionales
evaluar su cumplimiento e evaluacion
entregar retroalimentacion. docente
- . Porcentaje de
Si bien existe reglamento, falta | _. . . o
. - . . . Difundir el Reglamento vy | Director de . conocimiento Recursos
Integridad difusidon y que estén mas accesibles a A 2021-1 Encuestas de salida .
. publicarlo en WEB Carrera expresado en la | Operacionales
todos, como la pagina web.
encuesta
2‘;(12'”""02"‘3 :j rt;umr:Ks)IeZed? Llilljea‘sl Ulr:tf;z:maelarau:sotudi:itesla OFEM, Numero de Recursos
Integridad . prog & . P P A v Coordinacion 2021-2 Registros de Moodle | asignaturas  con .
asignaturas en las sedes de Santiago | docentes de Santiago y La P . Operacionales
Académica plataforma Unica
y La Serena Serena
Los docentes tienen insuficiente Realizar un Claustro | Director de Porcentaje de
Perfil de Egreso participacion 'y creacién en la . 2021-2 Claustro realizado ) .J $3.000.000
N . Académico Carrera asistencia
actualizacién del perfil de egreso
En el perfil de egreso faltan las
Perfil de Egreso herramientas  de  Investigacion
Cientifica y Liderazgo Revisién del Perfil de Egreso e Director de
incorporacion de docentes, 2022-2023 | Informe de Revisidn Informe entregado | $ 10.000.000
Falta incorporar la incorporacion la | egresados y empleador Carrera
Perfil de Egreso opinién de egre.zsad.c?s y empleac%ores
para la actualizacion del perfil de
egreso
Falta incorporar actividades
. icul dquiri L ) Direct d s
Plan de Estudio curricu a}res . Para ?. quinr Revisién Plan de Estudio rector € 2021-2 Informe de Revisién Informe entregado | $3.000.000
pensamiento critico y habilidades Carrera
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MEDIOS DE PRESUPUESTO
CRITERIOS DEBILIDAD ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS VERIFICACION INDICADORES ASOCIADO $
Exceso de contenidos en las
asignaturas 'y  muchas  veces
Plan de Estudio repetidos, tienen gran carga
académica semanal incluyendo hasta
4 a 5 evaluaciones por semana.
. .. Algunos egresados dicen no conocer | .., . . .
Vv | | B Dif f C ) ) ) P t
mu.' acion con e las actividades de vinculacién con el I PSIOn de informes  de oorc,lln;iidora 2021-1 Lista de destinatarios orcentaje . de $1.000.000
Medio . Unidad de VcM Académica acuse de recibo
medio
Vinculacion con el Ir-:cSJn(ijtc;criezr;t:ein:ndlcoacr; g\tj;elugi}/ér?c:ic(ea‘l Difusién —de informes  de Porcentaje de
. . yp. . Titulados y Egresados al | OFEM 2021-1 Lista de destinatarios J . $1.000.000
Medio impacto de las actividades VcM de la acuse de recibo
Cuerpo Docente
carrera
El cuerpo directivo tiene insuficiente
N L i | Evaluacid - ' R
Orga.m.zacmr.i’ y dedlcaaon”para cump_lr con las .va uaciéon de dota_uon y de RRHH 2021-2 Informe de evaluacién | Informe entregado ecursgs
Administracién responsabilidades y funciones de sus | jornada correspondiente Operacionales
cargos
Los rofesores no asisten a Promover participacion en las Informe de | N° articipantes | Recursos
Personal Docente L P . . actividades de | OFEM 2021-2 S P P .
actividades de perfeccionamiento . . participacion respecto del total | Operacionales
perfeccionamiento
. . . L. . . OFEM,
No se evidencia retroalimentacion de | Evaluacién impacto de L L Recursos
Personal Docente ., ., Coordinacion 2022-1 Informe de evaluacion | Informe entregado .
la evaluacién docente evaluacion docente P Operacionales
Académica
Infraestructura v La Biblioteca estd insuficientemente
Recursos para el cquipada
Aprendizaje quip
VAF, Jef d Indicad d
Plan Recursos » JE1eS Ce o001 Plan y seguimiento ndicadores € $20.000.000
Carrera recursos
Infraestructura y|La mantencidn, reparacién vy
Recursos para el | equipamiento de laboratorio no es
Aprendizaje oportuna
L Las actividades extraprogramaticas luacis vidad ¢ q luacis
Participacion Y | estan en horarios no adecuados para Evaluacion actividades Jefes de Carrera | 2022-1 Informe de Evaluacion Encuesta Recursos

Bienestar Estudiantil

los estudiantes.

extraprogramaticas

e implementacion

Operacionales
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MEDIOS DE PRESUPUESTO
CRITERIOS DEBILIDAD ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS ~ INDICADORES
VERIFICACION ASOCIADO $
Creacion e ) . . -, Promover participacion e
L, Existe insuficiente promocién vy |. ) ) .
Investigacion L, . . incentivar a los docentes para | Director de Informe de | Materiales por
> elaboracion de materiales educativos - . 2022-1 R $5.000.000
Formativa por el la elaboracion de materiales | Carrera participacion docentes
por los docentes .
Cuerpo Docente educativos
Efectividad Asegurar que el proceso de Registro de N* eliminados
Y| La desvinculacién del estudiante no g' q” P Director de 'g' - fuera de | Recursos
resultados del desvinculacion se cumpla 2021-1 eliminacion .
. ocurre de acuerdo a reglamento . Carrera . reglamento Operacionales
proceso formativo reglamentariamente académica
respecto del total
Efectividad Y| |nsuficiente gestion para meiorar Asegurar la realizacion de Coordinadora Indicadores de
resultados del . g . P ) actividades de nivelacién y de . 2021-1 Plataforma U+ Progresion $5.000.000
. asignaturas criticas ., , Académica ..
proceso formativo evaluacion docente de éstas Académica
- Existe insuficiente e inoportuna .
Efectividad y|. e P ., - . . Indicadores de
identificacion de la regresion vy | Optimizar la evaluacion de los | Coordinadora ., Recursos
resultados del L, . . o L, L. 2021-2 Plataforma U+ Progresion ,
. progresion para aplicar medidas | indicadores de progresion Académica L. Operacionales
proceso formativo ) . Académica
correctivas a los estudiantes
Efectividad y | Hay insuficiente conocimiento acerca Capacitacién mediante cursos | Coordinadora
resultados del | de las actividades que fortalecen P . . 2021-2 Listas de asistencia Encuesta $2.000.000
. s . focalizados Académica
proceso formativo habitos de estudios
Autorregulacion y . ., . . . Indicadores de
. . La carrera tiene escasa regulacion y | Cumplir con los mecanismos | Director de - ) - Recursos
Mejoramiento . . ., . Indefinido | Registros progresion .
. mejora continua de autorregulacion existentes | Carrera L. Operacionales
Continuo académica
Autorregulacion vy | El informe de autoevaluacidon no es . .
. . . . . L Director de . . ) Numero de acuses | Recursos
Mejoramiento conocido  por la  comunidad | Difundir el informe 2021-1 Lista de destinatarios . .
Carrera de recibo Operacionales

Continuo

académica de la carrera
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